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Technology as distance learning resource in 
rural and metropolitan internship
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The goal of this article is to assess the use of telenursing resources as distance learning method for students of the subject Cur-
ricular Training I, Rural and Metropolitan Internship at the School of Nursing of the Federal University of Minas Gerais, in 2009 
and 2010. For this purpose a descriptive study to evaluate the use of technological resources of the Telenursing Project was 
done by the students of Rural and Metropolitan Internship. First, students and professors were trained on the tools used by the 
Telenursing Project (videoconferences, offline and online teleconsultations and distance learning courses). Then, they had to fill 
in an evaluation form of the videoconferences as a stage of the study, considering data on user identification, on Primary Care 
Units, on the approach given to the topic and on video and audio quality. Quantitative data related to the use of teleconsultations 
was obtained consulting the system. The results found enable to consider the use of telenursing resources as a positive thing 
both for students and professionals, since it is a tool that brings University and Primary Care Units closer, changing the practice 
from the theoretical discussion of the practice.
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La tecnología como recurso de educación a distancia en el internado rural y metropolitano
El objetivo del presente artículo es evaluar la utilización de los recursos de tele-enfermería como método de educación a dis-
tancia por los alumnos de la asignatura Prácticas Curriculares Internado Rural y Metropolitano de la Carrera de Enfermería de la 
Escuela de Enfermería de la Universidad Federal de Minas Gerais (EEUFMG), en el período de 2009 y 2010. Para esta finalidad 
se realizó un estudio descriptivo evaluando la utilización de los recursos tecnológicos del Proyecto Tele-enfermería (videocon-
ferencias, teleconsultorías asíncronas y síncronas y cursos a distancia). En un segundo momento se aplicó el formulario de 
evaluación de las videoconferencias como etapa de su realización contemplando datos de la identificación del usuario, de la 
Unidad Básica de Salud, del enfoque del tema abordado, calidad de video y sonido. Los datos cuantitativos relacionados con la 
utilización de las teleconsultorías se adquirieron mediante consulta al sistema. Los resultados encontrados permiten considerar 
como positivo tanto para los alumnos como para los profesionales, que la utilización de los recursos de Tele-enfermería es una 
herramienta de aproximación de la Universidad con las Unidades Básicas de Salud, resultando en cambio de la praxis a partir 
de la discusión teórica de la práctica. 

Palabras-clave: Educación en Salud; Tele-enfermería; Educación a Distancia.
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INDRODUCTION

Telenursing Project is an extension project of the School 
of Nursing of the Federal University of Minas Gerais, de-
veloped as an integrating part of National Telehealth Pro-
gram. Its main goal is to analyze new ways of providing as-
sistance, considering local needs and, thus collaborating 
with the transformation of practical realities through dis-
tance learning for the healthcare team. Distance Learning 
is gaining new dimensions with digital technologies, that 
extend the capilarity of formation processes and the dis-
semination of infomation and knowledge, making virtual 
and interactive learning environments available and posing 
new challenges and alternative solutions to reflect upon 
formation and training processes.1

The priority of the methodological option of the 
Telenursing Project is the use of low cost, easy to use 
and handle Communication and Information Technolo-
gies. The National Telehealth Program makes available 
an information network created among the municipali-
ties that integrates the program in each state and the 
link between the Telehealth Units of nine states of the 
country: Amazonas, Ceará, Pernambuco, Minas Gerais, 
São Paulo, Rio de Janeiro, Goiás, Santa Catarina and Rio 
Grande do Sul, which conforms the National Telehealth 
Network. Hardware equipments required are technologi-
cally simple and they include a personal computer with 
multimedia and a webcam. With this technological avail-
ability and concerned with the teaching and learning pro-
cess of the students enrolled in the 8 th semester of the 
Nursing Degree at the subject Curricular Training I - Rural 
and Metropolitan Internship, the choice made was to use 
the technological resource available by the National Tele-
health Program at Care Primary Units of the participating 

municipalities. The goal of this subject is to include the 
student into primary care services network in order to 
develop assistance, administrative, political-educational 
and research activities in nursing. With this initiative the 
project wants to contribute with the development of re-
quired skills and competences in order to participate in 
the health-disease process to the communities, accord-
ing to the National Healthcare System. Thus, experienc-
ing the integration between reality and experience of 
healthcare services, Rural and Metropolitan Internship 
students started their participation in the Telenursing 
Project in August 2008. Students developed learning ac-
tivities on a place where lecturers are not physically pres-
ent at all times of the teaching term, needing to get sup-
port from technology media to get in touch with lecturers, 
in a continuous process of distance learning.2 

Over the last years the School of Nursing at the Fed-
eral University of Minas Gerais had prepared itself to of-
fer training programs on distance learning both in terms of 
preparing its teaching staff regarding technological adjust-
ment and as an additional alternative to answer the social 
demand established in the healthcare area.3 In this regard, 
students have the opportunity to experience different reali-
ties and to improve the development of actions that answer 
the healthcare-related needs of the community. 

On the 1st term of 2009, the Rural Internship devel-
oped its activities in the following municipalities: Araçuaí, 
Carmésia, Conceição do Mato Dentro, Ipoema, Fer-
ros, Piranga, São Pedro do Jequitinhonha, Senhora do 
Carmo, Várzea da Palma and Virgem da Lapa. In the 
Metropolitan Internship ten Primary Care Units linked to 
the City Health Department and Belo Horizonte Munici-
pal Government participated. In the 2nd term of 2009 the 
rural internship was present in the following municipali-

A tecnologia como recurso de educação a distância no internato rural e metropolitano
O objetivo do presente artigo é avaliar a utilização dos recursos de Tele-enfermagem como método de educação a distância pe-
los alunos da disciplina Estágio Curricular I, Internato Rural e Metropolitano do curso de Graduação em Enfermagem da Escola 
de Enfermagem da Universidade Federal de Minas Gerais (EEUFMG), no período de 2009 e 2010. Para o proposto realizou-se 
um estudo descritivo avaliando a utilização dos recursos tecnológicos do Projeto Tele-enfermagem pelos alunos do Interna-
to Rural e Metropolitano. No primeiro momento, realizou-se treinamentos com alunos e professores para demonstração das 
ferramentas utilizadas pelo Projeto Tele-enfermagem (videoconferências, teleconsultorias offline e online e cursos a distância). 
Em um segundo momento foi aplicado o formulário de avaliação das videoconferências como etapa de sua realização contem-
plando dados da identificação do usuário, da Unidade Básica de Saúde, da abordagem do tema, qualidade de vídeo e áudio. 
Os dados quantitativos referentes à utilização das teleconsultorias foram adquiridos via consulta ao sistema. Os resultados 
encontrados permitem considerar como positivo tanto para os alunos como para os profissionais, que a utilização dos recursos 
de Tele-enfermagem é uma ferramenta de aproximação da Universidade com as Unidades Básicas de Saúde, resultando em 
mudança da práxis a partir da discussão teórica da prática. 
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ties: Bonfim, Carmésia, Conceição do Mato Dentro, Fer-
ros, Ipoema, João Monlevade, Morro da Garça, Piranga, 
São Pedro do Jequitinhonha, Senhora do Carmo, Várzea 
da Palma, Virgem da Lapa and in 11 Primary Healthcare 
Units of the City Health Department and Belo Horizonte 
Municipal Government. On the 1st term of 2010, the fol-
lowing 11 municipalities took part in the program: Bonfim, 
Carmésia, Conceição do Mato Dentro, Ferros, Ipoema, 
João Monlevade, Piranga, São Pedro do Jequitinhonha, 
Senhora do Carmo, Várzea da Palma, Virgem da Lapa 
and ten Primary Care Units of the City Health Department 
and Belo Horizonte Municipal Government.

In order to prepare and to get to know the technology 
available by the Telehealth Project, an introductory training 
program was developed with the students, starting with the 
creation of a login and a password for individual access and 
limited to videoconferences, online and offline teleconsulta-
tions and distance learning courses.

Videoconferencing is defined as a real time connection 
between people who are distant from each other with the 
purpose of communication, generally involving audio and 
video. In its most simplified format, videoconferences offer 
the transmission of static images and text between two lo-
cations. In its more sophisticated format, it offers the trans-
mission of high quality full motion video and audio between 
multiple positions.4 With these resources, videoconferenc-
es are used to carry out discussions of themes dealing with 
aspects of the healthcare needs of the community identi-
fied by professionals and students during the assistance 
and management processes of primary care.

Teleconsultations are a one-to-one integration tool be-
tween students/healthcare professionals at Primary Care 
Units and teleconsultants. This resource is regarded as a 
second opinion and it is important to state that the respon-
sible person for the decision in the assistance process and 
in the care provided to the patient is exclusively the health-
care professional with whom the patients is having the con-
sultation. Teleconsultation has two formats: online telecon-
sultations, where healthcare professionals show a clinical 
case in real time to a specialist and, offline teleconsultations 
where the healthcare professional sends a summary of the 
case to a specialist who answers via the system. On both 
formats healthcare professionals receive guidance on diag-
nosis, therapy, report, general behavior.5

The importance of the resources available by the Tele-
health program is essential as an additional methodologi-
cal instrument that will allow lecturers/students to come 
closer on the teaching process, because it shortens dis-

tances, granting immediate and remote access and real 
time discussions, as well as the guidance provided in 
groups or individually. 

Distance learning courses, as the name says, are of-
fered at the internet and lecturers and students are physi-
cally far from each other. Topics are prepared by the 
teaching staff and healthcare professionals, with activities 
focused on primary care and family health programs that 
cover relevant topics. 

Objective

To assess the use of telenursing resources as a dis-
tance learning method by students of the subject Curricular 
Training I, Rural and Metropolitan Internship of the Nursing 
Degree at the School of Nursing of the Federal University of 
Minas Gerais during 2009 and 2010.

Methodology

It is a descriptive study related to technological resourc-
es of the Telenursing Project available for the development 
of activities at healthcare services during 2009 and the first 
semester of 2010, based on the assessment of the stu-
dents of the subject Curricular Training I at the School of 
Nursing of the Federal University of Minas Gerais.

The use of this strategy enables a greater interaction 
of lecturers/students/healthcare professionals for guidance 
of the activities to be developed throughout the academic 
semester, using the available technological resources, 
through videoconferences, online and offline teleconsulta-
tions and distance learning courses.

In order to reach the goals, the methodology used first 
considered to train students and lecturers on the tools used 
by the Telenursing Project (videoconferences, offline and 
online teleconsultations and distance learning courses).

Special importance was given to the responsibility and 
commitment of students when using the system regarding 
safety of data, information privacy and ethical attitude in the 
use of technology.

After this first moment, users had to fill in an evalua-
tion form of videoconferences as a stage of the study, tak-
ing into account data on user identification and Primary 
Healthcare Unit, topic approach and video and audio qual-
ity. Quantitative data regarding the use of teleconsultations 
were obtained consulting the system.
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Results

Results obtained from the evaluation forms filled in at 
the end of videoconferences enable to identify that in the 
year 2009 students participated in eight of the 16 videocon-
ferences carried out.

During the 1st semester of 2009, of the 22 students at 
the Rural Internship and of the 21 students who stayed 
in Belo Horizonte at the Metropolitan Internship, only four 
students used the videoconferences. During the 2nd se-
mester, 26 students participated in the Rural Internship 
and 33 students took part in the Metropolitan Internship, 
with ten visits. During this semester there was a 40% in-
crease of participation in videoconferences in relation to 
the previous semester.

During the 1st semester of 2010, 24 students took part in 
the Rural Internship and 23 students took part in the Metro-
politan Internship. As a result there was a higher number of 
visits in comparison with the total number of visits in 2009. 
In regard to the ten videoconferences carried out during 
this period, the percentage of student participation was 
80%. Of these eight videoconferences, 12 municipalities 
took part with one student and six municipalities partici-
pated with two students. 

This data shows that integration of students with the 
Telenursing Project is increasing. It is believed that when 
students are included in the Primary Healthcare Units, they 
are committed to the service and they feel as an important 
player of the assistance process, willing to look for alterna-
tive solutions to further improve their work. In this regard, 
videoconferences appear as an alternative instrument that 
enable the active participation in real time discussions of 
theoretical and practical aspects of assistance experienced 
at the Primary Care Units.

Now, regarding the sound and image quality evalu-
ation, Table 1 shows that most assessments are con-
centrated in the “good” category. In terms of the topic 
approach (Table 2), 55% of students evaluated as “very 
interesting” and the others assessed it as “interesting”. It 
is believed that the positive evaluation of students regard-
ing sound, image and topic favors participation in the ac-
tivities of the project. It can be observed that when sound 
and video are crystal clear, the understanding of the topic 
is more favorable, enabling more interaction, verified by 
the expressive use of chats for discussions. On the other 
hand, when transmission is unsatisfactory participants 
tend to quit the activity. Another aspect which deserves to 
be discussed in the assessment of the topic, considered 

by 55% of students as “very interesting” indicates that the 
participation of students and professionals on choosing 
topics is directly linked to the motivation and interest in 
taking part in the discussions. Besides, the possibility 
of updating the topic is another factor that encourages 
students and professionals to participate in the distance 
learning courses training process.

The number of teleconsultations sent by students/pro-
fessionals of the municipalities integrating the project was 
a total of 25 offline teleconsultations, with 11 of them done 
in the 1st semester of 2009 and three during the 2nd se-
mester of 2009 and 11 teleconsultations carried out in the 
1st semester of 2010. Virgem da Lapa and Ferros munici-
palities were the ones with the highest number of offline 
teleconsultations, corresponding to a total of six telecon-
sultations for each one of these municipalities. Added to 
this number, there are the offline teleconsultations carried 
out by nursing students and addressed to medicine tele-
consultants, besides one Rural Internship student from 
the Medical Course who sent a teleconsultation to the 
nursing area.

The results found allow us to consider as a positive 
thing the support that both students and professionals 
have in their working place as a tool of getting the University 
closer to the Primary Care Units, resulting in a change of 
the practice from the theoretical discussion of the practice.

Table 1 - Distribution of frequency and percentage of the 
sound and image evaluation, 1st semester of 2009 and 
1st semester of 2010.

Sound Image

N° % N° %

Great 11 28.9 15 39.5

Good 14 36,8 17 44.7

Regular 2 5.3 - -

Poor 5 13.2 4 10.5

Very poor 6 15.8 2 5.3

Table 2 - Distribution of frequency and percentage of the 
topic evaluation 1st semester of 2009 and 1st semester of 
2010.

Topic

N° %

Very interesting 21 55.3

Interesting 17 44.7
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Concluding remarks

Considering the results of the evaluations done by stu-
dents of Curricular Training I, Rural and Metropolitan Intern-
ship of the Nursing Degree at the School of Nursing of the 
Federal University of Minas Gerais, the conclusion reached 
is that the Telenursing Project contributes to a higher link 
between lecturers/students/professionals.

The greater interaction between University and the Na-
tional Health System, favors the exchange of knowledge on 
a proposal that integrates professional training, knowledge 
production and the change of practice. Thus, technological 
resources available - teleconsultation and teleconference 
- enable the critical reflection of healthcare related needs 
required by the community, by the students and profes-
sionals working at the Primary Care Units.

However, it is possible to conclude that despite the 
fact telenursing is seen as a relevant support in building 
academic knowledge through information and experience 
exchange between students and lecturers, it is still under-
used by them. Alterations in the participation of municipali-
ties during the different semesters are shown as a limiting 
factor for using the Project and as a consequence, the tools 
in the working process.

Thus, it is necessary to invest more in raising awareness 
of students/lecturers/professionals to disseminate and im-
plement the Telenursing Project at the Primary Care Units 
of the municipalities and in the metropolitan region, since 
the resource available enables distance learning and it is 
extremely important in transforming the healthcare reality.
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Technology as distance learning resource in rural and metropolitan internship
The goal of this article is to assess the use of telenursing resources as distance learning method for students of the subject Cur-
ricular Training I, Rural and Metropolitan Internship at the School of Nursing of the Federal University of Minas Gerais, in 2009 
and 2010. For this purpose a descriptive study to evaluate the use of technological resources of the Telenursing Project was 
done by the students of Rural and Metropolitan Internship. First, students and professors were trained on the tools used by the 
Telenursing Project (videoconferences, offline and online teleconsultations and distance learning courses). Then, they had to fill 
in an evaluation form of the videoconferences as a stage of the study, considering data on user identification, on Primary Care 
Units, on the approach given to the topic and on video and audio quality. Quantitative data related to the use of teleconsultations 
was obtained consulting the system. The results found enable to consider the use of telenursing resources as a positive thing 
both for students and professionals, since it is a tool that brings University and Primary Care Units closer, changing the practice 
from the theoretical discussion of the practice.
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El objetivo del presente artículo es evaluar la utilización de los recursos de tele-enfermería como método de educación a dis-
tancia por los alumnos de la asignatura Prácticas Curriculares Internado Rural y Metropolitano de la Carrera de Enfermería de la 
Escuela de Enfermería de la Universidad Federal de Minas Gerais (EEUFMG) , en el período de 2009 y 2010. Para esta finalidad 
se realizó un estudio descriptivo evaluando la utilización de los recursos tecnológicos del Proyecto Tele-enfermería (videocon-
ferencias, teleconsultorías asíncronas y síncronas y cursos a distancia). En un segundo momento se aplicó el formulario de 
evaluación de las videoconferencias como etapa de su realización contemplando datos de la identificación del usuario, de la 
Unidad Básica de Salud, del enfoque del tema abordado, calidad de video y sonido. Los datos cuantitativos relacionados con la 
utilización de las teleconsultorías se adquirieron mediante consulta al sistema. Los resultados encontrados permiten considerar 
como positivo tanto para los alumnos como para los profesionales, que la utilización de los recursos de Tele-enfermería es una 
herramienta de aproximación de la Universidad con las Unidades Básicas de Salud, resultando en cambio de la praxis a partir 
de la discusión teórica de la práctica. 
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ría de la EEUFMG, que tiene por objetivo inserir al estudiante 
en la red de servicios de atención básica a la salud para de-
sarrollar actividades asistenciales, administrativas, político-
educativas y de investigación en enfermería, se optó por la 
utilización del recurso tecnológico puesto a disposición por 
el Proyecto Nacional de Telesalud, en las Unidades Básicas 
de Salud (UBS) de los municipios participantes. Con esta 
iniciativa el proyecto pretende contribuir con el desarrollo de 
las habilidades y competencias necesarias para intervenir 
en el proceso salud – enfermedad junto con las comunida-
des, según los presupuestos del Sistema Único de Salud. 
Por lo tanto, viviendo una integración de la enseñanza con la 
realidad y experiencia de los servicios sanitarios, los alum-
nos del Internado Rural y Metropolitano empezaron su parti-
cipación en las actividades del Proyecto de Tele-enfermería 
en agosto de 2008. Los alumnos desarrollaron actividades 
de aprendizaje en un local donde el profesor no está física-
mente presente en todo el momento del período académi-
co, necesitando apoyarse en los medios y en el uso de tec-
nologías para aproximación con el profesor, en un proceso 
continuo de educación a distancia.2 

En los últimos años, la Escuela de Enfermería de la 
UFMG, se ha instrumentalizado para poner a disposición 
programas de capacitación en la modalidad de enseñan-
za a distancia, tanto en lo que se refiere a la preparación 
de su cuerpo docente, como a la adecuación tecnológica, 
como una alternativa más para responder la demanda so-
cial establecida en el área de la salud.3 En este sentido, el 
alumno tiene la oportunidad de vivir diferentes realidades y 
aún perfeccionarse en el desarrollo de acciones que res-
pondan a las necesidades de salud de la comunidad. 

En el 1er semestre de 2009 el Internado Rural desarro-
lló sus actividades en los siguientes municipios: Araçuaí, 
Carmésia, Conceição do Mato Dentro, Ipoema, Ferros, Pi-

INTRODUCCIÓN

El Proyecto Tele-enfermería es un proyecto de exten-
sión de la Escuela de Enfermería de la Universidad Federal 
de Minas Gerais (EEUFMG), desarrollado como parte inte-
grante del Programa Nacional de Telesalud, promovido por 
el Ministerio de la Salud. Su finalidad es visualizar nuevas 
formas de prestar asistencia, considerando las necesida-
des locales y, así, colaborando para la transformación de 
las realidades prácticas a través de la educación a distan-
cia (EAD) para el equipo de salud. La Educación a Distancia 
está ganando nuevas dimensiones con las tecnologías di-
gitales, que amplían las posibilidades de capilaridad de los 
procesos de formación y de divulgación de informaciones 
y conocimientos poniendo a disposición ambientes virtua-
les e interactivos de aprendizaje que plantean, sin ninguna 
duda, nuevos retos y alternativas para pensar los procesos 
formativos y de capacitación.1

La opción metodológica del Proyecto Tele-enfermería da 
prioridad a la utilización de Tecnologías de Comunicación e 
Información (TIC) de fácil acceso y uso, y que además sean 
de bajo coste. El Programa Nacional de Telesalud pone a 
disposición la red de información creada entre los munici-
pios integrantes del programa en cada estado y la interco-
nexión entre los Núcleos de Telesalud de nueve estados del 
país: Amazonas, Ceará, Pernambuco, Minas Gerais, São 
Paulo, Río de Janeiro, Goiás, Santa Catarina y Río Grande 
do Sul, que componen la Red Nacional de Telesalud. Los 
equipos de hardware necesarios son de tecnología sencilla 
y están compuestos por un micro-ordenador con multime-
dios y cámara web. Con esta disponibilidad tecnológica y 
preocupados con el proceso de enseñanza y aprendizaje 
de los alumnos en Prácticas Curriculares I – Internado Rural 
y Metropolitano, del 8° semestre de la Carrera de Enferme-
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ferramentas utilizadas pelo Projeto Tele-enfermagem (videoconferências, teleconsultorias offline e online e cursos a distância). 
Em um segundo momento foi aplicado o formulário de avaliação das videoconferências como etapa de sua realização contem-
plando dados da identificação do usuário, da Unidade Básica de Saúde, da abordagem do tema, qualidade de vídeo e áudio. 
Os dados quantitativos referentes à utilização das teleconsultorias foram adquiridos via consulta ao sistema. Os resultados 
encontrados permitem considerar como positivo tanto para os alunos como para os profissionais, que a utilização dos recursos 
de tele-enfermagem é uma ferramenta de aproximação da Universidade com as Unidades Básicas de Saúde, resultando em 
mudança da práxis a partir da discussão teórica da prática. 

Palavras chave: Educação em Saúde; Tele-Enfermagem; Educação a Distância.R
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ranga, São Pedro do Jequitinhonha, Senhora do Carmo, 
Várzea da Palma y Virgem da Lapa. 

En el Internado Metropolitano se destacó la actuación 
en diez Unidades Básicas de Salud vinculadas a la Secre-
taría Municipal de Salud de Belo Horizonte (SMSA/PBH). 
En el 2° semestre de 2009 el internado rural estuvo pre-
sente en los municipios de: Bonfim, Carmésia, Conceição 
do Mato Dentro, Ferros, Ipoema, João Monlevade, Morro 
da Garça, Piranga, São Pedro do Jequitinhonha, Sen-
hora do Carmo, Várzea da Palma, Virgem da Lapa y en 
11 UBS de la SMSA/PBH (Secretaría Municipal de Sa-
lud/Ayuntamiento de Belo Horizonte). En 2010, en el 1er 
semestre participaron 11 municipios: Bonfim, Carmésia, 
Conceição do Mato Dentro, Ferros, Ipoema, João Mon-
levade, Piranga, São Pedro do Jequitinhonha, Senhora 
do Carmo, Várzea da Palma, Virgem da Lapa y diez UBS 
de la SMSA/PBH (Secretaría Municipal de Salud/Ayunta-
miento de Belo Horizonte).

Para la preparación y aproximación con la tecnología 
puesta a disposición por el Proyecto de Telesalud se elabo-
ró una capacitación introductoria con los alumnos, empe-
zando por la creación del login y contraseña para acceso 
individual y restringido a las videoconferencias, teleconsul-
torías síncronas y asíncronas y a los cursos a distancia. 

La videoconferencia se define como una conexión en-
tre personas en tiempo real en posiciones remotas con la 
finalidad de comunicación, normalmente incluyendo au-
dio y video. En su modo más sencillo la videoconferencia 
brinda la transmisión de imágenes estáticas y texto entre 
dos posiciones. En su formato más sofisticado, brinda 
la transmisión de imágenes en video full-motion y audio 
de alta calidad entre posiciones múltiples.4 Con estos re-
cursos la videoconferencia realiza discusiones temáticas 
abordando aspectos de las necesidades de salud de la 
comunidad identificadas por los profesionales y alumnos 
durante el proceso asistencial y de gestión de la atención 
básica de salud. 

La teleconsultoría se considera una herramienta de in-
tegración, individualizada, entre el alumno/profesional de la 
UBS y el teleconsultor. Este recurso se caracteriza como 
segunda opinión, siendo importante subrayar que la res-
ponsabilidad de la decisión en el proceso asistencial y en 
el cuidado del paciente es exclusivamente del profesional 
que lo atiende. La teleconsultoría tiene dos modalidades: 
síncrona, donde el profesional presenta un caso clínico 
en tiempo real para el especialista y asíncrona donde el 
profesional envía el resumen del caso al especialista que 
responde a través del sistema. En las dos modalidades el 

profesional recibe orientaciones sobre el diagnóstico, tera-
pia, informe, conductas generales o propedéuticas.5

Se entiende que los recursos puestos a disposición por 
el telesalud son de fundamental importancia como un ins-
trumento metodológico más que hace posible la aproxima-
ción profesor/alumno en el proceso de enseñanza, a través 
del acortamiento de las distancias, del acceso inmediato y 
remoto y de discusiones en tiempo real, así como orienta-
ciones en grupos o individuales. 

Los cursos a distancia como su mismo nombre define, 
son ofrecidos por internet, donde el profesor y el alumno 
están físicamente distantes. Los temas son preparados 
por docentes y profesionales con actividades dirigidas a la 
atención básica de salud y programas de salud de la familia 
que abordan temas relevantes. 

Objetivo

Evaluar la utilización de los recursos de Tele-enfermería 
como método de educación a distancia por los alumnos 
de la asignatura Prácticas Curriculares I, Internado Rural y 
Metropolitano de la Carrera de Enfermería de la EEUFMG, 
durante 2009 y 2010.

Metodología

Se trata de un estudio descriptivo relacionado con los 
recursos tecnológicos del Proyecto Tele-enfermería pues-
tos a disposición para el desarrollo de las actividades en 
los servicios de salud durante el período de 2009 al primer 
semestre de 2010, basado en la evaluación de los alumnos 
de la asignatura Prácticas Curriculares I de la EEUFMG.

Se entiende que la utilización de esta estrategia hace 
posible la aproximación profesor/alumno/profesional para 
orientaciones de las actividades que se desarrollarán a 
lo largo del semestre académico, utilizando los recursos 
tecnológicos disponibles a través de la realización de vi-
deoconferencias, teleconsultorías asíncronas y síncronas y 
cursos de educación a distancia. 

Para alcanzar los objetivos, la metodología utilizada 
consideró, en un primer momento, capacitar alumnos y 
profesores en la demostración de las herramientas utiliza-
das por el Proyecto Tele-enfermería (videoconferencias, te-
leconsultorías síncronas y asíncronas y cursos a distancia). 

Se destacó la responsabilidad y el compromiso del 
alumno en la utilización del sistema en relación a la segu-
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ridad de los datos, al sigilo de las informaciones y postura 
ética en el uso de la tecnología. 

En un segundo momento se distribuyó un formulario 
de evaluación de las videoconferencias como etapa de 
su realización contemplando datos de la identificación del 
usuario y de la Unidad Básica de Salud, del enfoque del 
tema y de la calidad de video y sonido. Los datos cuantita-
tivos relacionados a la utilización de las teleconsultorías se 
obtuvieron a través de consulta al sistema.

Resultados

Los resultados obtenidos a partir de la evaluación de 
los formularios rellenados al final de las videoconferencias 
hicieron posible identificar que en 2009 los alumnos par-
ticiparon de ocho de las 16 videoconferencias realizadas, 
computando un total de 14 accesos.

En el 1er semestre de 2009, de los 22 alumnos del In-
ternado Rural y de los 21 que permanecieron en Belo Ho-
rizonte en el Internado Metropolitano apenas cuatro alum-
nos accedieron a las videoconferencias. En el 2° semestre, 
participaron del Internado Rural 26 alumnos y del Internado 
Metropolitano 33 alumnos, con diez accesos. La partici-
pación en las videoconferencias en este semestre tuvo un 
aumento de 40% en relación al semestre anterior.

En 1er semestre de 2010, 24 alumnos participaron en 
el Internado Rural y 23 alumnos en el Internado Metropoli-
tano. En este período hubo un total de 24 accesos de los 
alumnos del Internado Rural y Metropolitano, resultando 
en el nivel de accesos más elevado en relación al total 
de accesos ocurridos en 2009. En relación a las diez vi-
deoconferencias realizadas en este período el porcenta-
je de participación de los alumnos fue de 80%. De estas 
ocho videoconferencias, 12 municipios participaron con un 
alumno y seis municipios participaron con dos alumnos. 

Con estos datos se puede inferir que la integración de 
los alumnos con el Proyecto Tele-enfermería tiende a au-
mentar. Se cree que cuando el alumno entra en la UBS, 
asume el compromiso con el servicio y se siente actor del 
proceso asistencial, proponiéndose a buscar alternativas 
para desarrollar mejor su trabajo. En este sentido, la vi-
deoconferencia se presenta como un instrumento alterna-
tivo que permite la participación activa en las discusiones 
en tiempo real de los aspectos teóricos y prácticos de la 
asistencia vividos en la UBS.

En relación a la evaluación del sonido y de la imagen, 
Tabla 1, se puede notar que las evaluaciones se concen-

traron en el criterio “bien”. En relación al enfoque del tema 
(Tabla 2) 55% de los alumnos evaluaron como muy intere-
sante y el resto lo evaluó como interesante. Se cree que la 
evaluación positiva de los alumnos en relación al sonido, 
imagen y tema favorezca su participación en las activida-
des del proyecto. Se puede observar que cuando el audio 
y el video son nítidos la comprensión del tema es mejor, 
haciendo posible una mayor interactividad, constatada 
por la utilización expresiva del chat para las discusiones. 
Por otro lado, cuando la transmisión no es satisfactoria 
los participantes tienden a abandonar la actividad. Otro 
aspecto que merece discutirse en la evaluación del tema 
considerado por 55% de los alumnos como muy inte-
resante indica que la participación en la elección de los 
temas por los mismos alumnos y profesionales está di-
rectamente relacionada con la motivación e interés para 
participar en las discusiones. Además de esto, la posibili-
dad de actualización del tema es otro factor que estimula 
a los alumnos y profesionales a participar del proceso de 
capacitación a distancia. 

En relación a las teleconsultorías enviadas por alum-
nos/profesionales de los municipios integrantes del pro-
yecto, se llevaron a cabo un total de 25 asíncronas, de 
las cuales 11 se refieren al 1er semestre de 2009, 3 al 2° 
semestre de 2009 y 11 al 1er semestre de 2010. Los muni-
cipios de Virgem da Lapa y Ferros fueron los que llevaron 
a cabo el mayor número de teleconsultorías asíncronas, 

Tabla 1 - Distribución de la frecuencia y porcentaje de la 
evaluación del sonido e imagen, 1er semestre de 2009 al 
1er semestre de 2010. 

Sonido Imagen

N° % N° %

Óptimo 11 28.9 15 39.5

Bien 14 36,8 17 44.7

Regular 2 5.3 - -

Malo 5 13.2 4 10.5

Muy malo 6 15.8 2 5.3

Tabla 2 - Distribución de la frecuencia y porcentaje de 
la evaluación del tema, 1er semestre de 2009 al 1er 
semestre de 2010.

Tema

N° %

Muy Interesante 21 55.3

Interesante 17 44.7
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correspondiendo a seis teleconsultorías para cada uno de 
estos municipios. A este número se suman las teleconsul-
torías asíncronas realizadas por los alumnos de enferme-
ría y dirigidas a los teleconsultores del área de medicina, 
además de un alumno del Internado rural del curso de 
Medicina haber enviado una teleconsultoría para el área 
de Enfermería. 

Los resultados encontrados permiten considerar como 
positivo el apoyo que tanto los alumnos como los profesio-
nales tienen en su ambiente de trabajo, como herramienta 
de aproximación de la Universidad con las Unidades Bási-
cas de Salud, resultando en cambio de praxis a partir de la 
discusión teórica de la práctica. 

Consideraciones finales

Teniendo en cuenta los resultados de las evaluaciones 
en relación a la utilización y los recursos de Tele-enfermería 
como método de educación a distancia por los alumnos de 
la asignatura Prácticas Curriculares I, Internado Rural y Me-
tropolitano de la Carrera de Enfermería de la EEUFMG, se 
puede concluir que el proyecto tele-enfermería contribuye 
para un mayor vínculo entre profesor /alumno/profesional. 

Se comprende que la aproximación de la universidad 
con el Sistema Único de Salud, favorece el intercambio de 
saberes, en una propuesta que integra la formación pro-
fesional, la producción del conocimiento y el cambio de la 
praxis. En este sentido, los recursos tecnológicos puestos 
a disposición – teleconsultoría y teleconferencia – permiten 
la reflexión crítica de las necesidades de salud demanda-
das por la comunidad, por los alumnos y profesionales que 
trabajan en las UBS.

Sin embargo, es posible inferir que a pesar de que 
la Tele-enfermería se vea como un auxilio relevante en la 
construcción del conocimiento académico, a través del in-
tercambio de informaciones y experiencias alumno-profe-
sor, todavía es infrautilizada por ellos. Las alteraciones en 
la participación de los municipios de un semestre para otro 
se apuntan como un factor limitador para la participación 
en el Proyecto y, como consecuencia, del uso de las herra-
mientas en el proceso de trabajo. 

Por lo tanto, es necesario una mayor inversión en la con-
cienciación de los alumnos /profesores/profesionales para 
la divulgación e implantación del Proyecto Tele-enfermería 
en las UBS’s de los municipios y de la región metropolitana, 
puesto que el recurso disponible posibilita la educación a 
distancia y la transformación de la realidad sanitaria.
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