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Introduccién: La Cuarta Revolucion Industrial ha impulsado el uso de tecnologias como la inteligencia artificial (IA) en el sector publico,
incluida la atencion médica. La IA tiene el potencial de optimizar las campafas de salud publica al permitir analisis predictivos y estrategias
mas efectivas. Objetivo: Identificar, en la literatura actual, formas de aplicacion de la IA en campafas de salud publica, con foco en su
uso en el SUS. Metodologia: Revision integradora de la literatura, con busquedas en bases de datos como Medline y Lilacs. Se incluyeron
textos gratuitos y completos en portugués o inglés que abordan el uso de IA en salud publica. Resultados: Se identificaron cinco areas
principales de aplicacion de la |A: vigilancia epidemioldgica, campanfas de vacunacion, apoyo al paciente, educacion sanitaria y lucha contra
la desinformacion. Las iniciativas brasilefias incluyen modelos para predecir brotes de tuberculosis y estrategias de vacunacién basadas
en datos. Discusion: A pesar de los avances, aun existen brechas entre la teoria y la practica. Los estudios sefialan obstaculos como
sesgos algoritmicos, falta de regulacion especifica. Una implementacién efectiva requiere marcos legales y accion interdisciplinaria.
Conclusién: La IA puede mejorar las campaias del SUS, pero su adopcion requiere planificacion estratégica, regulacion ética e
integracion con politicas publicas.
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Artificial Intelligence in Collective Health Campaigns: Potentialities and Challenges for SUS

Introduction: The Fourth Industrial Revolution has boosted the use of technologies such as artificial intelligence (Al) in the public sector,
including healthcare. Al can potentially optimize public health campaigns by enabling predictive analysis and more effective strategies.
Objective: To identify, in the current literature, ways of applying Al in public health campaigns, focusing on its use in the SUS.
Methodology: Integrative literature review, with searches in databases such as Medline and Lilacs. Free, complete texts, in Portuguese
or English, that addressed the use of Al in public health were included. Results: Five major areas of application of Al were identified:
epidemiological surveillance, vaccination campaigns, patient support, health education, and combating misinformation. Brazilian initiatives
include models to predict tuberculosis outbreaks and data-driven vaccination strategies. Discussion: Despite advances, there are still
gaps between theory and practice. Studies point to obstacles such as algorithmic biases and, lack of specific regulation. Effective
implementation requires legal frameworks and interdisciplinary action. Conclusion: Al can improve SUS campaigns, but its adoption
requires strategic planning, ethical regulation, and integration with public policies.
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Inteligéncia Artificial em Campanhas de Saude Coletiva: Potencialidades e Desafios para o SUS

Introdugéo: A Quarta Revolugédo Industrial impulsionou o uso de tecnologias como a inteligéncia artificial (IA) no setor publico, incluindo
a saude. A IA tem potencial para otimizar campanhas de saude coletiva ao permitir andlises preditivas e estratégias mais eficazes.
Objetivo: Identificar, na literatura atual, formas de aplicagdo da IA em campanhas de salde coletiva, com foco em sua utilizagdo no SUS.
Metodologia: Reviséo integrativa de literatura, com buscas em bases como Medline e Lilacs. Foram incluidos textos gratuitos, completos,
em portugués ou inglés, que abordassem o uso da IA na salde coletiva. Resultados: Foram identificadas cinco grandes areas de
aplicagdo da IA: vigilancia epidemioldgica, campanhas de vacinagdo, suporte ao paciente, educacdo em saude e combate a
desinformacao. Iniciativas brasileiras incluem modelos para prever surtos de tuberculose e estratégias vacinais baseadas em dados.
Discusséo: Apesar dos avangos, ainda existem lacunas entre teoria e pratica. Estudos apontam obstaculos como vieses algoritmicos,
auséncia de regulagéo especifica e limitagdes. A implementacéo efetiva exige marcos legais e agéo interdisciplinar. Conclusé&o: A IA
pode aprimorar campanhas do SUS, mas sua adogao requer planejamento estratégico, regulagdo ética e integracdo com politicas
publicas.

Palabras-chave: Inteligéncia Atrtificial; Saude Publica; Campanhas de Saude; SUS; Inovagdo Tecnoldgica
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INTRODUCCION

La cuarta revolucion industrial’, que se
caracteriza por el uso intensivo de tecnologias de
la informacién, como inteligencia artificial (IA),
nanotecnologia, computaciéon cuéntica, realidad
aumentada e internet de las coisas, llevd a
transformaciones intensas y veloces en direccion a
una sociedad digital. Las organizaciones,
incluyendo las instituciones publicas, estan
adaptandose a ese nuevo modelo de produccion
para mejorar su desempefino, y
consecuentemente optimizar la prestacion de
servicios2.

En la salud, la pandemia de COVID-19
aceler6 ese proceso, al demandar politicas
publicas que usan herramientas digitales como
aplicativos, plataformas digitales, telemedicina, big
data, inteligencia artificial, y otras?. La inteligencia
artificial es uno de los grandes campos estudiados
actualmente y puede ser conceptuada como un
campo de estudio que se dedica a la creacién y
analisis de agentes computacionales capaces de
realizar tareas de forma inteligente3. Esos agentes
son simplemente un programa o software
autonomo que interactiua con el ambiente, recoge
informaciones, toma decisiones y ejecuta acciones
para cumplir con sus objetivos*. De esta forma, es
indispensable dentro de las politicas publicas, y
consecuentemente en la salud colectiva, la
utilizaciéon de herramientas digitales?.

La salud colectiva es un campo de
produccion de conocimiento multidisciplinar vy
interdisciplinar sobre la comprension de la salud y
sus determinantes, con foco prioritario en la
promocion de la salud y en laa colectividad®. Una
de sus grandes areas de actuacion son las
campanfnas de salud, que constituyen un medio de
promocién para aumentar los niveles de crear
conciencia y educacion de la poblacion para
mejorar su calidad de vida®. Sin embargo, hay
muchos desafios y podrian ser superados con el
avance tecnolégico, especialmente con el uso de
IA.

Las campafas de salud son herramientas
esenciales de promocion de la salud, dirigidaa a la
educacion de la poblacién y a la adherencia a
practicas preventivas. sin embargo, esas
iniciativas enfrentan desafios persistentes, como
baja cobertura de vacunacion y resistencia a las
practicas preventivas. Considerando el potencial
de IA en personalizar, optimizar y ampliar el
alcance de estratégias de comunicacion e
intervencion en salud publica, es necesario
investigar de qué forma esa tecnologia puede ser
integrada de manera efectiva a esas campanas.

Frente a esto, el objetivo de este estudio es
identificar, por medio de una revision integrativa de
la literatura, las principales formas de aplicacion de
la inteligencia artificial en campafias de salud
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colectiva en el Sistema Unico de Salud (SUS), con
foco en estratégias dirigidas a la promocién de la
salud y la ampliacién da adherencia de la
poblacion.

METODOLOGIA

Este estudio es una revision integradora de
literatura, conforme metodologia propuesta por
Whittemore y Knafl (2005)7, que permite la
inclusién de diferentes tipos de estudios para
proporcionar una comprension mas amplia sobre el
tema investigado. EI recorte temporal fue
establecido entre 2023 e 2024, a fin de capturar las
iniciativas mas actuales y alineadas a la evolucion
tecnoldgica reciente, principalmente después de la
pandemia de COVID-19.

Los criterios de inclusién adoptados
fueron: (i) publicaciones em portugués o inglés, (ii)
texto completo y gratuito, (iii) publicaciones que se
dirijan directamente al uso de la IA en salud
colectiva, con foco en campafas de promocion de
la salud y estratégias de adherencia poblacional.
Fueron excluidos estudios que que traten apenas
sobre la aplicacion de la IA en ambientes clinicos o
hospitalares.

La busqueda fue realizada en las bases de
datos Medline y Lilacs. Los términos de busqueda
incluyeron combinaciones de palabras clave como
“Inteligéncia Artificial”, “e-Saude”, “Promog¢ao da
Saude”, “Campanhas de Vacinacdo”, “Saude
Coletiva”, “Public Health Campaigns”, “Artificial
Intelligence” y “Health Promotion”.

La seleccion de los estudios se dio en dos
etapas: (i) lectura de titulos y resumenes conforme
los criterios de inclusion, y (ii) lectura completa
para analisis tematica. Los datos extraidos fueron
organizados en cuadros descriptivos y discutidos
cualitativamente, con énfasis en las aplicaciones
practicas identificadas, su impacto y desafios para
la implementacién en politicas publicas en el
contexto brasilero.

RESULTADOS

La aplicacidn de la Inteligencia Artificial (IA) en
campanas de salud publica han avanzado en
diferentes contextos al rededor del mundo,
incluyendo iniciativas brasileras e internacionales.
A continuacién, se presentan los principales
hallazgos de la literatura, organizados por areas
tematicas.

Vigilancia Epidemiol6gica y Prediccion de
Enfermedades

la IA ha sido esencial para identificar
padrones epidemiolégicos y anticipar brotes,
optimizando intervenciones en salud. en Brasil,
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desarrollaron un modelo de machine learning con
AUC-ROC de 0,81 para predecir clusters de
tuberculosis en municipios ribeirefios de
Amazébnia, favoreciendo la priorizacién territorial
de campafias preventivas.® De forma similar,
Redes Neurales Atrtificiales vienen siendo usadas
para preveer brotes de arboviroses, combinando
datos climaticos y de vigilancia.®

Internacionalmente, el uso de modelos
predictivos se extiende a enfermedades como la
preeclampsia’®’ y condiciones genéticas raras,
como en el uso de IA para examen facial en fetos. 2
La salud mental también se beneficia de esos
modelos, como en el estudio australiano de Chai et
al.’® (2024), que utilizo |A para preveer respuestas
a tratamientos para ansiedad en servicios
comunitarios.

Optimizacion de Camparfias de Vacunacion

La IA ha mostrado grande potencial para
aumentar la efectividad de las campafia de
vacunacién. En Brasil, Cabral et al.* (2023)
compararon cobertura de vacunacién y mortalidad
por COVID-19 en Santa Catarina, mientras que
Mendes et al.’® (2023) realizaron un analisis
comparativo entre estados del Nordeste,
sugiriendo estrategias basadas en modelos
predictivos para aumentar la adhesion de
vacunacion.

Asesoramiento médico y apoyo al paciente

El uso de chatbots en salud se han
expandido para el asesoramiento genético y
oncolégico,’® preparacion para cirugias,:1® y
promocion de habitos saludables.’”® Esas
tecnologias ofrecen soporte personalizado,
ampliando el acceso a la informacion y al cuidado.

Educacién, Compromiso social e inclusién

Herramientas de IA también han sido
aplicadas en la educacion en salud. En Brasil, Silva
et al.20 (2023) desarrollaron materiales interactivos
sobre HPV dirigidos a adolescentes, promoviendo
mayor adhesibn a examenes preventivos.
Simuladores de entrenamiento médico™ y realidad

virtual?! estan siendo probados para capacitar
profesionales en ambientes realistas y complejos.
Ademas, tecnologias basadas en IA han
promovido inclusion social en campafas de salud,
como en Africa, donde fueron adaptadas para
apoyar madres con deficiencia.?? En el contexto
americano, Bazzano et al.2® (2024) destacan el
papel de la IA en la participacién de diferentes
publicos en acciones de prevencion.

Gestion de recursos y lucha contra la
desinformacion
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En Brasil, Borba?* (2023) us6 algoritmos
de machine learning para preveer mortalidad
neonatal, con potencial adaptacion para campafas
preventivas. Brooks et al.25 (2023) propusieron un
centro virtual contra las infodemias, utilizando 1A
para monitorear redes sociales y combatir la
desinformacion en tiempos de pandemia.

Aplicativos de salud integrados con I|A
también vienen ganando espacio, como en la
urologia?® y en el soporte a pacientes con VIH.?7

DISCUSION

Los resultados encontrados en esta
revision muestran un avance significativo en el uso
de la inteligencia artificial (IA) en iniciativas
dirigidas a la salud publica, tanto en el Brasil como
en otros paises. Las aplicaciones varian desde la
vigilancia epidemiolodgica y prediccion de brotes,
hasta el asesoramiento al paciente, optimizacion
de campafias de vacunacion combate a la
desinformacion. Sin embargo, mismo con ese
crecimiento, los estudios también muestran una
brecha significativa entre el desarrollo técnico-
cientifico de las soluciones basadas en IA y su
implementacion practica en gran escala,
especialmente en sistemas publicos de salud
como el SUS.

La utilizacion de |IA para prediccién de
enfermedades — como la tuberculosis en
Amazonia® y arboviroses® — muestra el potencial
de la tecnologia en anticipar escenarios
epidemioldgicos y apoyar la gestion territorial de
campafas. Sin embargo, la efectivacion de esas
practicas exige infraestructura de datos,
interoperabilidad de sistemas y formacion técnica
especializada, elementos que aun son escasos en
diversas regiones del pais. La propia literatura
internacional, como en los estudios de Ranjbar et
al.’® (2024) y Hennessy et al."' (2024), refuerza
que modelos predictivos eficaces dependen de la
calidad y diversidad de las bases de datos — un
desafio todavia mas acentuado en contextos con
desigualdad de acceso a la tecnologia.

En el campo de la vacunacién, los trabajos
de Cabral et al.’® (2023) y Mendes et al.’® (2023)
indican que la IA puede ser decisiva para mapear
areas criticas y personalizar estrategias de
adhesion de la vacunacion. Por lo tanto, la
adopcion de esas herramientas en el SUS todavia
es pequefia, muchas veces limitada a proyectos-
piloto o asociaciones especificas con el sector
académico. Ademas, la participacion
automatizada, a través de sistemas de alerta y
chatbots, aunque prometedora,'’.'® precisa ser
validada para diversas poblaciones, respetando
sus realidades sociales, culturales y niveles de
alfabetizacion digital.

Otro punto crucial revelado en los estudios es
la capacidad de la IA para apoyar acciones
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educativas y de inclusién, como en el caso de
madres con discapacidad? y adolescentes en
campafias de prevencion del VPH.20 Estas
experiencias sugieren que la tecnologia puede
ampliar el acceso a la salud y hacer que las
campafnas sean mas equitativas, siempre que se
implementen con un enfoque en la diversidad y el
contexto local.

Sin embargo, aun quedan desafios
importantes. La aplicacion de la IA en la salud
publica enfrenta problemas éticos y legales que
aun no se han resuelto por completo. Colcelli2®
(2024) destaca los riesgos de sesgos algoritmicos,
qgue pueden reforzar desigualdades preexistentes
cuando se aplican a poblaciones vulnerables sin un
control riguroso  sobre la calidad vy
representatividad de los datos. Cornejo-Plaza y
Cippitani29 (2024) advierten sobre la ausencia de
regulaciones especificas para neurodatos y otros
datos sensibles, cuya recoleccion y utilizacién aln
carecen de estandares claros en Brasil y en
muchos paises en desarrollo.

CONCLUSION

La aplicacién de la inteligéncia artificial (I1A)
en campafas de salud publica han demostrado ser
una estrategia promisora tanto en contextos
locales cuanto globales, con impacto significativo
en areas como Vvigilancia epidemioldgica,
prediccion de enfermedades, asesoramiento al
paciente, participacion comunitaria y optimizacion
de recursos. En Brasil, los estudios muestran un
uso creciente de IA en la prediccion de brotes, la
asignacion de recursos y la educacién en salud,
especialmente en regiones con vulnerabilidades
sociales y estructurales. El uso de algoritmos para
identificar grupos de enfermedades, predecir la
mortalidad y optimizar las campafias de
vacunacién revela el potencial de la tecnologia
para apoyar decisiones estratégicas y ampliar el
alcance de las acciones preventivas.

La inteligencia artificial se esta
consolidando como una herramienta estratégica
para fortalecer las campafias de salud publica,
especialmente en el contexto del Sistema Unico de
Salud (SUS). Su capacidad para analizar grandes
volumenes de datos, predecir el comportamiento
poblacional y personalizar las estrategias de
comunicacion puede ser decisiva para aumentar la
eficacia de las acciones de promocion y prevencion
de la salud. Sin embargo, para que su potencial se
aproveche plenamente es fundamental que haya
una inversion continua en investigacion aplicada,
formacién profesional y el desarrollo de marcos
regulatorios que aseguren equidad, seguridad y
transparencia en el uso de estas tecnologias. La
incorporacion ética y estructurada de IA puede
representar un avance significativo para el SUS
contribuyendo a

campafas mas asertivas, inclusivas y basadas en
evidencia.
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