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Objetivo: El objetivo de este articulo es relatar la experiencia de actuacion del equipo de Apoyo de Proyectos Estratégicos de Telessaude
Bahia, una iniciativa para la cualificacién de la Atencién Primaria a la Salud por medio de teleconsultoria, teleducacién, telediagnostico y
auxilio en la calificacion de los registros en el e-SUS/APS. Métodos: Se trata de un relato de experiencia, fundamentado en el monitoreo
y evaluacion de las acciones del Equipo de Apoyo Estratégico a los profesionales y gestores de la Atencion Primaria a la Salud de los
municipios en Bahia, en el periodo de 2018 a 2023, usando las ofertas de Telessaude Bahia. Para analizar los datos fueron utilizados
indicadores del Power BIl, una herramienta desarrollada por el equipo técnico de Monitoreo y Evaluacion de Telessaude Bahia.
Resultados: El telemonitoreo de las actividades permitié observar un avance en la incorporacion de Telesalud a la rutina de trabajo de
los equipos, impulsada por el fomento de su uso como herramienta de Educacién Continua en Salud y de apoyo diagnostico y asistencial,
asi como por el crecimiento y utilizacién de los servicios. Discusién: El incremento en el uso de los servicios de Telessaude Bahia ha
reflejado un cambio significativo en las practicas de los equipos de salud, quienes han adoptado la Telesalud como parte integral de sus
procesos de decision, formacion profesional y atencion al paciente. Conclusion: Se concluye que la actuacion del equipo de soporte en
Telessaude Bahia ha sido decisiva para el éxito del servicio, demostrando que el soporte técnico continuo y calificado es significativo para
la consolidacion de la telesalud como herramienta estructurante de la Atencién Primaria de la Salud.

Palabras clave: servicio de telesalud; telemonitoreo; Atencion primaria a la Salud; soporte estratégico

Experience of Strategic Support in Telessaude Bahia

Objective: This article aims to report the experience of the Strategic Project Support Team of Telessalde Bahia, an initiative aimed at
qualifying Primary Health Care through teleconsulting, teleeducation, telediagnosis, and improving the qualification of records in e-
SUS/APS. Methods: This experience report is based on the monitoring and evaluation of the actions taken by the Strategic Support Team
in supporting professionals and managers of Primary Health Care across the municipalities of Bahia from 2018 to 2023, while using
Telessaude Bahia's offerings. Data indicators were analyzed using Power Bl, a tool developed by the technical team for monitoring and
evaluation, Telessalide Bahia. Results: The telemonitoring of activities revealed significant progress in the integration of Telehealth into
the daily routine of healthcare teams, influenced by the promotion of Telehealth as a tool for Continuing Education in Health and diagnostic
and care support. Discussion: The growing use of Telessaude Bahia services shows a shift in the practices of healthcare teams, who
now increasingly rely on telehealth resources to strengthen decision-making, professional development, and patient care. Conclusion:
The efforts of the support team at Telessalde Bahia have been crucial for the success of the service, demonstrating that continuous and
qualified technical support is vital for establishing telehealth as a foundational tool in Primary Health Care.

Key-words: telehealth service; telemonitoring; primary health care; strategic supporter.
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Resumo

Exo_eriencia del Apoyo Estratégico en Telessaude Bahia

Experiéncia do Apoio Estratégico no Telessaude Bahia

Objetivo: Este artigo tem como objetivo relatar a experiéncia de atuagao da equipe de Apoiador de Projetos Estratégicos do Telessaude
Bahia, uma iniciativa voltada a qualificacdo da Atengdo Primaria a Saude por meio de teleconsultoria, teleducagao, telediagndstico e
auxiliando na qualificacéo dos registros no e-SUS/APS. Métodos: Trata-se de um relato de experiéncia, fundamentado no monitoramento
e avaliacdo das acgdes da Equipe de Apoiadoras Estratégicas no suporte aos profissionais e gestores da Atengao Primaria a Saude dos
municipios baianos, no periodo de 2018 a 2023, contemplando a utilizagdo das ofertas do Telessaude Bahia. Para andlise dos dados,
foram utilizados indicadores do Power BI, ferramenta desenvolvida pela equipe técnica de Monitoramento e Avaliagdo do Telessaude
Bahia. Resultados: O telemonitoramento das atividades permitiu observar um avango na incorporagéo do Telessaude a rotina de trabalho
das equipes, impulsionado pelo estimulo ao seu uso como ferramenta de Educagdo Permanente em Saulde e suporte diagnostico e
assistencial, assim como o crescimento e utilizagdo dos servigos. Discussao: Os resultados demonstram que, com o uso crescente das
ofertas de Telessaude Bahia, houve uma mudanga significativa nas praticas dos profissionais e gestores de saude. A utilizagéo das
ferramentas de teleconsultoria, teleeducagéo e telediagnodstico tem ampliado as possibilidades de formagéo e apoio diagndstico,
impactando diretamente a melhoria na qualidade da Atengéo Primaria & Sadde. Conclus&o: Conclui-se que a atuagdo da equipe de
apoiador no Telessaude Bahia tem sido decisiva para o sucesso do servico, demonstrando que o suporte técnico continuo e qualificado

é significativo para a consolidacao da telessaude como ferramenta estruturante da Atengédo Primaria a Saude.

Palabras-chave: servigo de telessaude; telemonitoramento; Atengao primaria a Saude; apoiador estratégico.

INTRODUCCION

Telessaude Brasil Redes is a program El
Telessaude Brasil Redes es un programa instituido
por la Ordenanza GM/MS n? 2.546 de 2011" para
fortalecer la Atencion Primaria a la Salud (APS) por
medio de servicios de telesalud en todo el pais. En
Bahia, sus acciones son desarrolladas por el
Nucleo Técnico Cientifico (NTC) de Telessaude,
vinculado a la Diretoria de Atenc¢édo Basica de la
Secretaria de Salud del Estado (DAB).

Desde 2013, Telessaude Bahia ofrece
soporte clinico, diagnéstico y educacional a los
profesionales da APS por medio de teleconsultoria,
teleducaciéon y  telediagnostico, utilizando
tecnologias de informacién y comunicacién a
distancia?. Esos servicios son esenciales para
calificar la asistencia, optimizar flujos de trabajo y
promover la educacién permanente de los equipos
de salud.

Entre los principales desafios que
enfrentan los profesionales de APS se destacan
las dificultades en la calificacion de los registros en
los sistemas electronicos de salud, las brechas en
la formacién profesional, falta de acceso oportuno
a los especialistas, dificultades en la utilizacion de
herramientas digitales y baja adhesion a los
procesos de educacién continua. Para responder a
estas demandas, el NTC cuenta con el Equipo de
Apoyo Estratégico (EAE), formado por nueve
profesionales de la salud que actian como
referencias técnicas para los 417 municipios de
Bahia.

Las EAEs desempefian un papel
fundamental en la orientacién, calificacién y auxilio
a los gestores y profesionales de la APS en la
implementacion y utilizacién de los servicios de
Telessaude Bahia y del e-SUS/PEC (Estrategia
para la informatizacion del Sistema Unico de
Salud/historia clinica electrénica ciudadana). El
proceso de trabajo del equipo incluye capacitacion
continua para desarrollar habilidades en el uso de
los recursos del NTC; telemonitorizacion vy
seguimiento de informes del Sistema de

Informacién en Salud de Atencion Primaria
(SISAB), mejorando la calidad de los datos; apoyo
para calificar registros en el e-SUS/PEC, ayuda a
los municipios a unificar las bases de datos
CadSUS (sistema de registro de usuarios del
sistema unico de salud) y e-SUS; participacion en
reuniones técnicas con gestores para discutir
desafios y presentar soluciones orientadas a
mejorar los procesos de trabajo en APS;
produccion de materiales educativos y estratégicos
para apoyar la formacion continua de los equiposs.

A partir de 2023, frente a los desafios
enfrentados por los profesionales de APS, como
dificultades en la calificacion de registros,
subutilizacién de herramientas de Telesalud e
inconsistencias en los datos del e-SUS/PEC, se
amplio el trabajo del equipo. Se implementaron
nuevas estrategias de telemonitoreo y apoyo
técnico, enfocadas en la calificacion de registros,
el fortalecimiento del uso de servicios de Telesalud
y la mejora de la gestion de la informacion. Estas
acciones incluyen un seguimiento mas sistematico
de los informes del SISAB, una identificacion de los
municipios con mayor necesidad de apoyo y la
provision de capacitaciones especificas,
promoviendo una toma de decisiones mas asertiva
basada en datos calificados.

OBJETIVO

Describir las acciones desarrolladas por el
Equipo de Apoyo Estratégico en el telemonitoreo y
evaluacién del uso de los servicios Telessaude
Bahia y e-SUS/PEC por profesionales y gestores
de APS en los municipios del estado.

METODOLOGIA

Este estudio es un informe de experiencia
retrospectiva, basado en el monitoreo y evaluacion
de las acciones de las EAEs en el apoyo a los
profesionales de APS en municipios bahianos. El
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analisis abarca el periodo de 2018 a 2023,
incluyendo la utilizacion de las ofertas de
Telessaude Bahia y, a partir de 2023, el apoyo a la
calificacion de registros en el e-SUS APS.

La organizacion del estudio incluyé una
evaluacion sistematica y periédica de las
actividades desarrolladas por el equipo,
considerando la adhesion y utilizacion de los
servicios por parte de los municipios. Se utilizaron
datos extraidos de Power Bl para garantizar la
credibilidad de los resultados. Power Bl es una
herramienta de analisis desarrollada por el equipo
técnico de Monitoreo y Evaluacién de Telessaude
Bahia. Este instrumento permite el monitoreo
detallado de los indicadores, posibilitando la
identificacion de patrones, desafios y avances en
la implementacidn de estrategias de telesalud.

Los datos fueron extraidos de la
Plataforma Telessaude BA, inicialmente colocados
en una hoja de calculo de Microsoft Excel® vy
siendo exportados a Microsoft Power Bl después

Ferreira, T. S. et al.
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del procesamiento para realizar el analisis de los
datos generados, utilizando graficos, tablas y
diagramas.

RESULTADOS

El telemonitoreo de las actividades
permiti6 observar avances significativos en la
incorporacion de la Telesalud a la rutina de trabajo
de los equipos, impulsado por el estimulo a usar la
herramienta de Educacién Continua en Salud
(EPS) y de apoyo de diagnéstico y asistencial.

De acuerdo con el Grafico 1, hubo un
crecimiento significativo en el apoyo brindado a
través de actividades virtuales entre 2020 y 2021,
periodo importante por las medidas de aislamiento
social de la pandemia de COVID-19. Sin embargo,
la reduccion de acciones presenciales no impacto
el uso de servicios de Telesalud de forma negativa,
como lo muestra el Grafico 2.

Grafico 1 - Acciones del equipo de apoyo estratégico a gestores y profesionales de APS, de 2018 a 2023.

Acciones del equipo de apoyo estratégico, 2018-2023
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Grafico 2- Ofertas de Telessaude Bahia, en el periodo de 2018 a 2023

Oferta de Telesalud en Bahia, Brasil, 2018-2023
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El analisis de la serie histérica (2018-2023)
revelo6 tendencias importantes como el crecimiento
del servicio de teleconsultoria, especialmente en
2021 y 2023, posiblemente impulsado por la
implementacion del Programa de Telesharing. El
Telediagnostico en Cardiologia registré un
aumento en la emision de informes de ECG, lo que
refleja la ampliacion de la oferta a nuevos
municipios yla Teleeducacién Sincrénica mostrd
una reduccion en su participacion a lo largo de los
anos, finalizando el 2022 con cifras inferiores a
anos anteriores.

DISCUSION

A partir del proceso de trabajo del EAP, el
monitoreo de los indicadores de utilizacion de
servicios permite implementar estrategias
colaborativas para el fortalecimiento y adhesion a
la Telesalud en los municipios, con ofertas de
capacitacion, apoyo técnico y articulaciones
institucionales. Este apoyo ha sido fundamental
para evaluar la gestion de la informacion y
asegurar que los servicios estén alineados con las
necesidades de APS.

En el ambito del e-SUS/PEC, el equipo ha
trabajado directamente con los gestores
municipales para mejorar la calidad de los registros
en el SISAB, enfocados en la correccion de
registros invalidos, un correcto formularios de
servicios individuales y colectivos y registros de
vacunaciéon. La calificacion de datos también
abarca registros de atencién, procedimientos,
inmunizacion y actividades colectivas, y se realiza
a través de visitas presenciales, capacitaciones
web y actividades colegiadas. Cabe sefalar que
actualmente se encuentra en desarrollo el
instrumento para monitorear esta informacion.

Para optimizar la ejecucion de acciones en
el territorio, el equipo realiza un mapeo detallado
de los indicadores de Telesalud y de los datos
proporcionados por el Servicio de Evaluacion y
Monitoreo del DAB/SESAB (COAM). Este proceso
permite priorizar los municipios que necesitan
mayor apoyo, evaluar el nivel de informatizacién y
conectividad de las unidades de salud y verificar la
existencia o no de puntos de Telesalud registrados
en el Registro Nacional de Establecimientos de
Salud (CNES). Las acciones se realizan en
conjunto con las Coordinaciones de Apoyo y
Desarrollo (COAD) y técnicos de los Centros y

Bases Regionales de Salud, fortaleciendo Ila
integracion de estrategias en el territorio.

La disminucion de la participacion en
actividades sincrénica de Teleeducacion puede
estar relacionada a diversos factores, tales como:
prioridad por servicios asistenciales, reduccion del
tiempo disponible para la Educacion Permanente y
oferta ampliada de cursos a distancia por parte de
otros servicios durante la pandemia, diluyendo la
adherencia a la formacion en Telesalud. También
puede relacionarse al déficit de alfabetizacion
digital entre algunos profesionales de APS vy
problemas de conectividad e informatizacion en
algunas Unidades de Salud.

Ante este escenario, el equipo trazd
acciones estratégicas para incrementar la
adhesion a las actividades educativas, tales como
la coordinacion con gestores municipales para
crear espacios en las agendas de los equipos, el
incentivo de la participacion en webinars vy
discusiones técnicas. la integracion entre
Teleeducacion y Teleconsultoria, sugiriendo que
los profesionales soliciten la teleconsultoria para
profundizar en los temas tratados en los cursos de
formacién y el monitoreo continuo de la adherencia
e impacto de las actividades, permitiendo ajustes
estratégicos de acuerdo a la demanda de los
municipios.

Es importante  destacar que el
acompafamiento y la evaluacién continua de las
acciones de Telessaude Bahia han posibilitado
una planificacion mas estratégica y basada en
evidencias, fortaleciendo el uso de las ofertas
como herramientas esenciales para la cualificacion
profesional y la mejora de los servicios en la APS.
Ademas, el analisis cuidadoso de los datos permite
identificar debilidades y potencialidades en los
municipios, proporcionando a los gestores apoyo
concreto para mejorar la implementacién de la
Telesalud y maximizar sus beneficios para los
profesionales y la poblacién atendida.

CONCLUSION

Este relato de experiencia sobre el proceso
de trabajo de las EAEs en Telessaude Bahia nos
muestra la importancia de las acciones
implementadas para fortalecer y ampliar el uso de
los servicios de telesalud en los municipios
bahianos. A través del monitoreo continuo y la
evaluacién cuidadosa de la utilizacién de
teleconsultas, actividades de teleeducacion y
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telediagnéstico, el equipo ha jugado un papel
fundamental en la identificacibn de desafios y
formulacion de estrategias dirigidas a la
cualificacién profesional y la educacion continua en
APS.

Este avance refuerza el impacto de las
acciones de sensibilizaciéon y capacitacén a los
profesionales de la salud, promoviendo el uso de
estas herramientas como parte esencial de la
rutina asistencial. La adaptacion estratégica
durante la pandemia de COVID-19, con la
intensificacion de las actividades virtuales, aseguré
la continuidad del apoyo y la calificacion en un
momento critico, destacando la flexibilidad vy
capacidad de respuesta del equipo ante los
desafios emergentes.

Se concluye que la actuacioén de las EAEs
en Telessaude Bahia ha sido determinante para el
éxito del servicio, demostrando que el apoyo
técnico continuo y calificado es significativo para la
consolidacion de la telesalud como herramienta
estructuradora de la APS. El relato refuerza la
necesidad de realizar estudios continuos y el
fortalecimiento de la colaboracion entre gestores,
profesionales de la salud y el equipo de apoyo
estratégico para superar desafios persistentes,
como la falta de conocimiento sobre los servicios,
las dificultades de acceso a Internet y la necesidad
de una mayor participacién de los gestores en la
educacion sanitaria continua.

De esta forma, Telessaude Bahia contintia
consolidandose como un modelo eficaz de apoyo
a la salud publica, contribuyendo
significativamente para la cualificacion de
profesionales, integracibn de herramientas
digitales de salud, ampliacién del acceso a
servicios especializados y, consecuentemente,
mejora en la calidad de la atencion prestada a la
poblacion.
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