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Introduccién: La Telesalud, como instrumento de cooperacion técnica, puede mejorar los servicios de salud, como ocurre
en Rio Grande do Norte. Objetivo: Relatar experiencias del Nucleo Técnico-Cientifico de Telesalud de Rio Grande do Norte
en cooperacion técnica a nivel estatal y nacional. Métodos: Se recopilaron resultados de la base de datos del Nucleo de
Telesalud, producciones académicas y contextos histéricos. Los datos se categorizaron en: teleregulacion, teleconsultas,
telediagndsticos y actuacion nacional. Resultados: Se realizaron servicios de telesalud para teleregulaciones (n>140,000);
para teleconsultas en pediatria (n>20,000), audiologia (n>1,500), psicologia (n>400) y consultas multiprofesionales en
Esclerosis Lateral Amiotréfica (n>1,000); para telediagnésticos (n>3,000) en audiologia, densitometria 6sea y espirometria.
A nivel nacional, el Ntcleo desarroll6 el Sistema de Monitoramento e Avaliagdo dos Resultados do Telessaude, integrando
datos de produccion de los ntcleos de telesalud y optimizando la gestién de la politica nacional. La Plataforma Nacional de
Telediagnostico amplié la cobertura diagnéstica y facilité la regulacion de la lista de espera nacional. Conclusién: El Nicleo
ha contribuido a la transformacion digital en salud en Rio Grande do Norte y a la evolucion de la Telesalud a nivel nacional.

Resumen

Palabras-clave: Salud Digital; Cooperacién Técnica; Telemedicina; Estrategias de eSalud.

Rio Grande do Norte Telehealth Technical-Scientific Center: a history of technical cooperation

Introduction: Telehealth, as a tool for technical cooperation, can enhance health services, exemplified by initiatives in Rio
Grande do Norte. Objective: To share experiences of the Technical-Scientific Telehealth Center of Rio Grande do Norte in
state and national cooperation efforts. Methods: Data were collected from the Telehealth Center's database, academic
publications, and historical contexts. The results were categorized into tele-regulation, teleconsultations, telediagnosis, and
national initiatives. Results: Telehealth services of tele-regulations were performed (n>140,000); for teleconsultations in
pediatrics (n>20,000), audiology (n>1,500), psychology (n>400), and multidisciplinary sessions for Amyotrophic Lateral
Sclerosis (n>1,000); and for telediagnoses (n>3,000) in audiology, bone densitometry, and spirometry. Nationally, the Center
developed the Sistema de Monitoramento e Avaliagdo dos Resultados do Telessalde, integrating production data from
telehealth centers and optimizing the management of the national telehealth policy. The Plataforma Nacional de
Telediagnostico expanded diagnostic coverage across the country and facilitated the regulation of the national waiting list.
Conclusion: The Center has significantly contributed to the digital transformation of health services in Rio Grande do Norte
and the advancement of telehealth on a national scale.

Abstract

Keywords: Digital Health; Technical Cooperation; Telemedicine; eHealth Strategies.

Nucleo Técnico-cientifico de Telessatide do Rio Grande do Norte: uma histéria de cooperagéo técnica

Introducao: A Telessaude enquanto instrumento de cooperagbes técnicas pode ser utilizada para melhoria dos servigos de
saude, a exemplo do que ocorre no Rio Grande do Norte. Objetivo: Relatar experiéncias em cooperagdes técnicas do Nucleo
Técnico-cientifico de Telessatde do Rio Grande do Norte e sua atuagdo no dmbito estadual e nacional. Métodos: Foi
realizado levantamento dos resultados na base de dados do Nucleo de Telessatde, produgbes académicas e contextos
histéricos no qual esteve inserido. Para apresenta¢do dos resultados os dados foram categorizados em: telerregulagéo,
teleconsultas, telediagnésticos e atuagdo nacional. Resultados: Foram realizados servicos de telessaude para
telerregulagbes (n>140.000); para teleconsultas em pediatria (n>20.000), audiologia (n>1.500), psicologia (n>400) e
multiprofissionais na Esclerose Lateral Amiotréfica (n>1.000); para telediagnésticos (n>3.000) em audiologia, densitometria
ossea e espirometria. Nacionalmente, o Nucleo desenvolveu o Sistema de Monitoramento e Avaliagdo dos Resultados do
Telessaude integrando os dados de produgdo dos nucleos de telessaude e otimizando a gestao da politica nacional em
Telessaude. A Plataforma Nacional de Telediagnostico ampliou a cobertura nacional de diagnésticos e viabilizou a regulagéo
da fila nacional. Conclusao: O Nucleo tem contribuido para a transformagéo digital em satide no Rio Grande do Norte e a
evolugdo da Telessatide em ambito nacional.

Palavras-chave: Saude Digital; Cooperagao técnica entre Instituicées; Telemedicina; Estratégias de eSaude

Resumo

. la Ordenanza 2,546, del 27 de octubre de 2011 del
INTRODUCCION Ministerio de Salud llamado Brasil Redes. Desde
entonces, NT-RN ha jugado un papel crucial en la
promocion de la salud y el apoyo a los profesionales en
todo el estado de RN, trabajando para el
fortalecimiento, calificacion, resolucion y expansion de
la atencion primaria de salud (APS).

Desde su fundacion, NT-RN ha optado por
desarrollar sus propias soluciones de salud digital. Esto

El Centro Técnico-Cientifico de Rio Grande Do
Norte (NT-RN-Ndcleo Técnico-cientifico de Telessaude
do Rio Grande do Norte) surgid en respuesta a la
creciente demanda de servicios de salud y la necesidad
de expandir el acceso a la atencion médica en areas
remotas y no asistidas. Fundada en 2011, a partir del
proceso de expansion de Telesalud en Brasil, a través de
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provocé que el nucleo se especialice en el desarrollo de
soluciones de salud digital que cumplan con los requisitos
del programa, asi como permitieron la creacion de nuevas
soluciones, de acuerdo con la necesidad y la realidad de
su territorio. Ademas, permitié una participacion ampliada
de estudiantes de pregrado y posgrado en desarrollo de
la investigacion.

Este articulo tiene como objetivo informar los
resultados de las experiencias en cooperaciones técnicas
del Centro Técnico-Cientifico de Telesalud de Rio Grande
do Norte y su desempefio a nivel estatal y nacional.

METODOS

Este articulo consiste en un informe de experiencia,
que incluye una encuesta de la base de datos del sistema
NT-RN de telerregulacion, teleconsulturas y telediagnosis,
centrandose en pediatria, audiologia, psicologia y
atenciéon multiprofesional en la esclerosis lateral
amiotréfica (ELA). Ademas, una encuesta descrita

Figura 1: Marcos historicos del NT-RN

a partir de la cooperacion técnica entre NT-RN y varias
secretarias de salud vinculadas al estado de RN y
municipios, sus producciones académicas y contextos
histéricos en los que se insert6. El periodo de
investigacion fue desde enero de 2012 hasta 2024.
Para la presentacion de los resultados, los datos
se clasificaron en: Telerregulacion, Teleconsultas,
Telediagnosis y Accion Loco-regional y nacional. El
analisis de los resultados fue cuantitativa y
cualitativamente, buscando identificar los principales
factores de éxito, asi como los obstaculos enfrentados.

RESULTADOS Y DISCUSIONES

Con los afios, NT-RN ha guiado su desempefio en
funcién de la cooperacion técnica horizontal con el
estado y los municipios, siempre buscando la
expansion de los servicios y la cobertura de APS, asi
como el aumento de su resolucion. La Figura 1 ilustra
algunos de los hitos de desarrollo y rendimiento de NT-
RN.

Teleconsultas
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Fuente: Autoria propia

En el afo posterior a la fundacion de NT-RN, sus
dos primeras soluciones de salud digital se lanzaron para
teleconsultas y teleeducacion, lo que hizo posible
diseminar y capilaridad del nucleo con los municipios. En
2013, se desarrollé una solucion teleperiatrica que actua
como un registro médico electrénico del paciente diabético
enfocado especificamente en nifios diabéticos. Tal solucion
es para el monitoreo sistematico de expertos y
contrareferencia a los profesionales de APS. Al afio
siguiente, el Ministerio de Salud invitd a NT-RN a asumir la
cobertura de los servicios de telesalud en el estado de
Paraiba que, en ese momento, solo tenia un nucleo de
telesalud municipal en Jodo Pessoa. Entre 2014 y 2016,
hubo un intenso debate nacional, que involucré a todos los
nucleos activos de Telesaud en ese momento y al equipo
técnico del Ministerio de Salud, de modo que se cambiaria
la forma de enviar los datos de la produccién al ministerio.
Estas discusiones culminaron en el lanzamiento del
monitoreo y evaluacion de los resultados de telesalud
(SMART-Sistema de Monitoramento e Avaliacdo dos
Resultados do Telessaude) en marzo de 2016. Antes de
Smart, el envio de estos datos al Ministerio de Salud fue

ciudad de Natal

através de hojas de calculo electronicas enviadas por
correo electronico, que fueron compiladas y evaluadas
luego por el equipo técnico de ese ministerio. En 2017,
hubo el lanzamiento de la Plataforma Nacional de
Telediagnédstico (PNTD), cuyo objetivo era permitir la
implementacion de la Oferta Nacional de
Telediagnosis (ONTD). El afio 2020 estuvo marcado
por la resiliencia de NT-RN, dado el contexto de la
pandemia Covid-19 y el avance inicial en la regulacion
de los servicios de teleconsultas y teleinterconsultas
por el Ministerio de Salud, que luego fueron regulados
por sus respectivos consejos federales de la salud.
Mas recientemente, en 2023, NT-RN lanzé su
plataforma de diagndstico de teledia trabajando con la
provisiéon de servicios en tres areas de salud: terapia
del habla (especialidad de audiologia), densitometria
Osea y fisioterapia a través de la espirometria.

En este contexto, la cooperacion técnica entre
NT-RN, los municipios y el estado de la RN fue de gran
importancia para la consolidacion e implementacion
de los servicios Telesalud, que se mostraran a
continuacion.
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Telerregulacion

La telerregulacion de la salud surge como un
componente crucial en la transformacion digital de los
servicios de salud, especialmente en el contexto del
Sistema de Salud Unificado (SUS-Sistema Unico de
Saude) en Brasil. Este avance tecnolégico no solo mejora
la eficiencia de los servicios, sino que también juega un
papel clave en la promocion de la equidad y el acceso a la
salud para toda la poblacion.

La primera acciéon de telerregulacion de salud
promovida por NT-RN tuvo lugar en noviembre de 2017 en
el municipio de Natal/RN, para calificar las solicitudes de
colonoscopia y reducir la linea de espera en el municipio,
que contenia a unas 20,000 personas'-?. Como resultado
de esta asociacion, el municipio de Natal/RN emitié una
nota técnica que incluia NT-RN como parte del proceso de
regulacion para las pruebas de colonoscopia, calificando el
servicio.

La pandemia Covid-19 causo6 pérdidas y sufrimiento al
pueblo brasilefio. Los sistemas de salud se llevaron al
extremo, lo que requiere una gestion exhaustiva y agil. Los
profesionales y gerentes de la salud se han enfrentado a
uno de los momentos mas dificiles y desafiantes de las
ultimas décadas. En este contexto, uno de los recursos con
la mayor demanda durante la pandemia fueron las camas
de hospital (general y la UTI)3. EI RN no tenia un sistema
de regulacién de lecho eficiente, ni una gestion completa.
Por lo tanto, los secretarios de la salud (municipales y
estatales) no tenian una visualizacion exacta de las
ocupaciones de tiempo real. En este escenario, el NT-RN,
junto con los investigadores del Laboratorio de Innovacion
Tecnoldgica de la Salud en la Universidad Federal de Rio
Grande do Norte (LAIS-UFRN-Laboratério de Inovagéo
Tecnoldégica em Saltde da Universidade Federal do Rio
Grande do Norte), fueron invitados a discutir y pensar en
soluciones de telesalud para enfrentar la pandemia de
Covid-19*. Como resultado de esta cooperacion, surgio
una solucion llamada RegulaRN para permitir la regulacion
del acceso a las camas, desde la solicitacion en PHC hasta
el acceso del paciente y la posterior liberacion (alta,
transferencia o muerte)®, alineada con la estrategia de
salud digital para Brasil 2020-2028%. Ademas, se construyé
un ecosistema robusto y eficiente de lidiar con Covid-1978
para satisfacer las diversas demandas del periodo en
colaboracion con otros socios.

Este fue un paso importante para SUS en RN, ya que
cambié la forma en que se realiza la regulacién de la salud
en el estado. Tomar la regulacion de la salud para la
transformacion digital ha fortalecido la columna vertebral de
la red de salud y los sistemas de salud para la
implementacion e incorporacion de la salud digital
organicamente por profesionales y gerentes de la salud.

Los sistemas de regulacién de la salud le permiten
visualizar las necesidades de los pacientes, clasificarlos en
la lista de acuerdo con las prioridades, directamente al
centro de referencia de su patologia y buscar ser atendido
lo antes posible. En este sentido, la plataforma RegulaRN?®
es actualmente responsable de regular todas las camas de
la red de salud estatal, asi como otros servicios y
procedimientos ambulatorios, como: tomografia
computarizada; Pet-ct; Resonancia magnética;
Cintilografia; Litotripia; Cateterismo; Densitometria 6sea; y
Terapias renales sustitutivas. Para junio de 2024, la
plataforma RegulaRN ha sido responsable de regular mas
de 140,000 procedimientos.

- Telehealth RN: a story of technical cooperation

Teleconsultas

El sistema de teleconsulta NT-RN® ha jugado un
papel importante para las areas pediatricas, de
audiologia, psicologia y enfermedades raras como la
Esclerosis Lateral Amiotrofica (ELA). A continuacion,
hablaremos sobre el rendimiento de NT-RN con este
servicio en estas areas.

Telepediatria'®, especialmente en la atencion de
pacientes endocrino-pediatrico diabéticos, es una
innovacién que transforma la atencién pediatrica. A
través de una plataforma especifica de telepediatria,
es posible monitorear a estos pacientes de manera
continua y efectiva. Por lo tanto, actta como una
herramienta ambulatoria para el control del paciente y
el monitoreo efectivo y permite registros de consultas.
El sistema telepediatrico ha estado operando en NT-
RN desde 2013 y ya ha habilitado el registro de mas
de 20,000 servicios.

Para la audiologia, el sistema de teleconsulta
actua como un instrumento para operacionalizar la
cooperacion técnica con SUVAG RN - Centro de Salud
Auditiva. Al ser un centro de rehabilitacion de
audiencia, SUVAG RN recibe pacientes pediatricos de
varios municipios y la capital del estado. A este
respecto, el sistema de teleconsulta actia para
realizar dos tipos de teleconsultas: una para el
entrenamiento de los padres y el seguimiento del
tratamiento auditivo y el implante coclear; y una
teleconsulta asincrénica de Televideofeedback, a
través de videos grabados y enviado por las madres
de estos nifios a teleconsultores NT-RN'2. Por lo tanto,
la herramienta permite el monitoreo y la rehabilitacién
de niflos sin la necesidad de desplazamiento a la
region metropolitana de la capital del estado. Desde
junio de 2020, se han celebrado mas de 1,500
teleconsultas. La terapia del habla también actué en el
monitoreo de bebés con indicadores de riesgo durante
los primeros afios de vida mediante la aplicacion de
instrumentos validados para identificar posibles
retrasos en el desarrollo infantil, auditivo, de lenguaje
y cognicion que contribuye a la calificacion de la
demanda para cuidados presenciales y un momento
de entrenamiento parental.

Las teleconsultas, a través de la solucion NT-RN,
ofrecen una alternativa efectiva y accesible a la
atencién psicologica presencial, ya que apoyan el
manejo terapéutico y el monitoreo a los pacientes de
forma remota. Por lo tanto, las personas que enfrentan
barreras geogréficas, fisicas, financieras o algun tipo
de estigma que dificultan que los servicios
tradicionales se benefician. Durante la pandemia de
Covid-19, las teleconsultas tenian una relevancia
especial para cuidar a los profesionales de la salud
que estaban sobrecargados por el contexto de la
pandemia y la carga de trabajo exorbitante, que se
desarrollaba en condiciones que generaban ideacion
y comportamiento suicida, y otros problemas de salud
mental, como el trastorno de estrés postraumatico.
Ademas, la telepsicologia era vital para la poblacion
general, ofreciendo apoyo psicolégico en un momento
de aislamiento social e incertidumbre. Agregado a este
servicio, también estaban las teleconsultas
psicolog@s del suefio, asociacion con UFRN
AMBSONO (Ambulatorio del suefio), para satisfacer
las demandas de aumento exponencial en los
trastornos del suefio. Inicialmente fueron exigidas por
profesionales de la salud y luego por la poblacién de
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todo el territorio nacional. Las teleconsultas permitieron a
mas personas acceder a los servicios de salud mental y del
suefio, contribuyendo a la mitigacion de los impactos
biopsicosociales pandémicos. Desde el periodo de la
pandemia hasta el presente, se realizaron mas de 400
teleconsultas. Las teleconsultas Psicolégic@s del suefio
permanecen activas, sirviendo a pacientes de todo el
territorio brasilefio.

Desde 2014, NT-RN de forma cooperativa ha trabajado
con el equipo de profesionales en el multidisciplinario de la
clinica ambulatoria de esclerosis lateral amiotrofica en el
Hospital Universitario UFRN Onofre Lopes,
proporcionando la solucion tecnolégica para el monitoreo
de los pacientes y el rendimiento de los teleconsultores. La
atencién a los pacientes con ELA sigue un flujo en el que
un profesional grupal multidisciplinario realiza el primer
contacto con el paciente y su cuidador para la capacitacion
remota en el uso de la herramienta. Esta es una
metodologia que tiene un efecto positivo para la
teleconsulta multiprofesional, realizada por profesionales
de neurologia, fisioterapia (motor y cardio-respiratorio),
nutricién, psicologia y terapia del habla. Por lo tanto, antes
de cada teleconsulta, el psicdlogo presenta el caso del
paciente y sus percepciones iniciales para que otros
profesionales usen la mejor estrategia de enfoque alo largo
de la teleconsulta. La herramienta permite el registro de las
evaluaciones y referencias de cada profesional durante la
teleconsulta. Con este trabajo, se publico en 2023 un
estudio sobre la viabilidad de la Telesalud para la provision
de atencion multidisciplinaria en ELA.

Desde marzo de 2020, se han completado mas de 200
registros de teleconsultura, cada uno con la participacion
de al menos 5 profesionales, totalizando mas de 1,000
teleconsultas.

Telediagnéstico

El telediagndstico es una estrategia fundamental para
ampliar el acceso a los servicios de salud y reducir las listas
de espera en varias areas de la salud, incluidas la
audiologia, la densitometria 6sea y la espirometria.

El analisis auditivo mediante audiometria,
timpanometria, emisiones otoacusticas provocadas por
estimulos transitorios y productos de distorsion son vitales
para detectar problemas de audicion en diferentes grupos
de edad. Sin embargo, se trata de procedimientos que aun
no cuentan con tecnologias que puedan sustituirlos de
forma segura para el telediagnéstico en audiologia. Asi, la
NT-RN viene realizando acciones estratégicas con
instituciones educativas, enviando teleconsultores para
realizar la recoleccion presencial y tramites asociados al
Test de Digitos en Ruido (TDR) via smartphone con la
insercion de datos en el Sistema de Telediagndstico,
demostrando ser una estrategia eficaz en el contexto de
esta poblaciéon. EI TDR es una prueba propuesta por la
OMS (2019) y validada para el portugués brasilefio en
colaboracion entre LAIS/UFRN, UFPB y FOB/USP e
investigadores internacionales. En el contexto escolar, el
analisis auditivo en nifios es especialmente importante, ya
que la audicion desempefia un papel crucial en el
desarrollo del lenguaje, las habilidades sociales y el
desarrollo académico. Identificar y tratar los problemas de
audicion a tiempo puede prevenir las dificultades de
aprendizaje y promover un desarrollo saludable. Como
siguiente paso, se estudian flujos y procesos de insercion
y conectividad con las Redes de Atencién de Salud con el

fin de contribuir a la derivacion, contrarreferencia y
calificacion de la demanda desde la APS hacia la
especializada.

Para calificar la fila para examenes de
densitometria 6sea se ha utilizado el dispositivo
OSSEUS'1516_Este dispositivo se basa en la emision
de sefiales no ionizantes, permitiendo realizar
examenes repetidamente en periodos cortos sin
riesgo para el paciente. La densitometria 6sea es
crucial para diagnosticar y controlar enfermedades
O6seas como la osteoporosis, especialmente en
poblaciones vulnerables como los adultos mayores y
los pacientes con enfermedades crénicas.

El uso de OSSEUS en campafas de
telediagnostico por densitometria 6sea ayuda a
identificar pacientes que requieren intervenciones
mas urgentes, priorizando la atencion y mejorando la
regulacion, con el objetivo de fortalecer los servicios
de salud locales y reducir las listas de espera para
pruebas diagnosticas. Este enfoque optimiza el uso
de los recursos sanitarios y garantiza que los
pacientes reciban la atencion que necesitan de
manera oportuna.

Otra area destacada del telediagndstico es la
espirometria, utilizada para evaluar la capacidad
pulmonar y respiratoria de los pacientes. La
espirometria es esencial para diagnosticar y controlar
enfermedades respiratorias, como el asma y la
enfermedad pulmonar obstructiva crénica (EPOC). En
el contexto local, el desarrollo de acciones de
telediagnostico en espirometria ha contribuido al
fortalecimiento del SUS y al seguimiento de pacientes
con afecciones respiratorias. Desde enero de 2022,
se han prestado mas de 3.000 servicios, incluidas las
tres areas de actividad de la NT-RN.

Operacion nacional: smart y pntd

La expansion de los centros de telesalud en
Brasil se produjo con la Ordenanza 2.546, de 27 de
octubre de 2011, del Ministerio de Salud y consolido
la telesalud en el panorama nacional. Esta fue una
actitud correcta del Ministerio y también demostro6 la
necesidad de una herramienta de seguimiento y
evaluacion de la produccion de servicios de telesalud
en Brasil a través del Programa Telesalud Brasil
Redes.

Las discusiones para la creacién del Sistema de
Monitoreo y Evaluacion del Programa Telesalud Brasil
Redes (SMART) comenzaron en 2014, culminando
con su lanzamiento en 2016. La importancia de
SMART radica en su capacidad de proporcionar una
visualizacién dinamica y detallada de los indicadores
de telesalud, permitiendo la evaluacion en diferentes
niveles: estatal, regional, nacional y por centro de
telesalud. Esta visualizacion permite identificar
tendencias, medir la eficiencia de las intervenciones y
ajustar estrategias segun las necesidades especificas
de cada region.

SMART operacionalizé la Nota Técnica
50/2015, una iniciativa conjunta del Ministerio de
Salud a través del Departamento de Gestién de
Educacién en Salud (DEGES/SGTES/MS) y el
Departamento de Atencién Primaria (DAB/SAS/MS).
Tras el lanzamiento de SMART, todos los centros
tuvieron que integrar sus plataformas para enviar
datos de produccion al nuevo sistema. Esto aumento
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la confiabilidad y seguridad en el analisis de los datos
ingresados en SMART, ya que se pas6 a validar la calidad
de los datos enviados, tales como: validez del CPF;
inscripcion de la relacion del profesional ante el CNES
(Registro Nacional de Establecimientos de Salud); fecha de
respuesta de la teleconsulta no posterior a la fecha de
creacion, etc. Desde su lanzamiento, se han realizado 59
centros integrados de telesalud, mas de 742.700
teleconsultas, mas de 7.189.300 telediagnésticos, mas de
8.600 actividades de teleeducacion y mas de 559.000
participaciones en actividades de teleeducacion.

La NT-RN también contribuyé a la expansion de
los servicios de telediagnéstico en salud a través de la
Plataforma Nacional de Telediagnostico'” (PNTD), lanzada
en 2017. El PNTD es responsable de operacionalizar la
Oferta Nacional de Telediagnéstico (ONTD) y regular la fila
nacional de telediagnodstico, ampliando el acceso a
servicios especializados en regiones donde hay escasez
de profesionales y recursos. Con el PNTD, la inclusion de
centros de telesalud en la oferta nacional es independiente
de sus plataformas locales, y s6lo es necesario cumplir con
los requisitos del ONTD y la admisibilidad por parte del MS.
Estos servicios permiten realizar examenes y diagnésticos
de forma remota, conectando a los pacientes con
especialistas en centros de referencia. De esta forma, se
reducen las filas y esperas de diagndstico, contribuyendo a
un tratamiento eficaz sin necesidad de que el paciente se
desplace.

Actualmente, el PNTD ofrece servicios de
telediagnostico en tres areas principales: teledermatologia
(dermatoscopia),  teleoftalmologia  (retinografia) vy
telecardiologia (electrocardiograma). Desde su
lanzamiento, se han registrado mas de 28,200 telediagrafia
de retinografia, mas de 246,800 telediagnéstico de
dermatoscopia y mas de 2,025,700 telediagrama de
electrocardiograma.

Discusiones y perspectivas futuras

La transformacion digital en salud ha sido un impulsor
crucial para la incorporacién de innovaciones tecnoldgicas
y la mejora de los servicios ofrecidos por el SUS. En este
contexto, la NT-RN se destaca por su desempefio nacional,
brindando instrumentos esenciales para la gestion,
seguimiento y asistencia en la toma de decisiones en
politicas publicas de salud, asi como la ampliacion de los
servicios de telediagndstico. La cooperacién técnica entre
la NT-RN, instituciones estatales y municipales, ha
generado un impacto positivo en varias areas de la salud,
incluyendo la telerregulaciéon, las teleconsultas y el
telediagnostico.

Los cambios provocados por la telerregulacién en salud
representan un avance significativo para el SUS en RN,
promoviendo la calificacion de los servicios, la ampliacion
del acceso y la equidad en la atencion. La capacidad de
gestionar y optimizar el flujo de pacientes entre diferentes
niveles de atencién garantiza que cada paciente reciba la
atencién adecuada de manera oportuna. De esta forma, se
mejora la eficiencia de los servicios de salud y se reduce la
sobrecarga de unidades especificas, promoviendo el uso
racional de los recursos disponibles. Estos cambios fueron
especialmente notorios durante la pandemia de Covid-19,
ayudados por el alto grado de transparencia que ofrecieron
las plataformas del ecosistema tecnoldgico, especialmente
RegulaRN, en las que se presentd informacion sobre las
filas y los tiempos promedio de respuesta en cada etapa
del proceso de regulacion, desde la solicitud, reglamento y
hasta la

- Telehealth RN: a story of technical cooperation

aceptacion por parte del prestador del servicio.

Las teleconsultas, instrumento de acercamiento
entre los profesionales de la salud y la poblacién, han
demostrado ser esenciales en el contexto del SUS,
especialmente en areas como la telepsicologia, la
teleaudiologia y la telepediatria. Durante la pandemia
de COVID-19, las teleconsultas fueron fundamentales
para asegurar la continuidad de la atencién
psicologica, ofreciendo apoyo tanto a la poblacion
general como a los profesionales de la salud en
situaciones de estrés extremo. Las teleconsultas
sobre suefio y salud mental permanecen activas hasta
el dia de hoy, atendiendo a todas las estratificaciones
poblacionales en diferentes regiones de Brasil. Las
teleconsultas en audiologia y pediatria, a su vez, han
ampliado el acceso a atencién especializada,
mejorando el desarrollo infantii y el manejo de
enfermedades crénicas, como la diabetes.

El telediagnostico es otra area de actividad
crucial de NT-RN que se ha ampliado y mejorado
desde 2023, tanto a nivel local como nacional. En el
contexto local, los servicios de audiologia,
densitometria &ésea y espirometria han sido
fundamentales para el tamizaje y seguimiento de
condiciones que afectan la calidad de vida de la
poblacion. Las campafias y alianzas con los
municipios han fortalecido estos servicios, reduciendo
las listas de espera y mejorando la calidad del servicio.
Ademas, la NT-RN coopera con los MS para ampliar
la oferta nacional.

La actuacion nacional de la NT-RN, a través de
SMART, ha proporcionado valiosos instrumentos para
la gestion del Programa Telesalud Brasil Redes,
permitiendo la evaluacién dinamica y confiable de
indicadores de telesalud a nivel estatal, regional y
nacional, permitiendo la formulaciéon de politicas de
salud publica basado en evidencias.

CONCLUSION

En Brasil, la transformacién digital se ha
acentuado significativamente en los ultimos 5 afos.
Este articulo presenté un relato de experiencias que
traen los casos de éxito y las contribuciones de NT-RN
después de las cooperaciones técnicas y las
soluciones de salud digital desarrolladas para
promover Telesalud en el Estado y en Brasil. Brasil
también tiene desafios que no han sido superados
como la interoperabilidad e integracion de los sistemas
de salud publicos y complementarios, pero con
iniciativas a superarlos. Por lo tanto, la transformacién
de la salud digital en Brasil no solo deberia ser una
evolucion tecnoldgica, sino un compromiso de SUS
con un futuro mas saludable.
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