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El Centro Estatal para la Prevencién y Rehabilitacién de Personas con Discapacidad es una unidad del Sistema Unico de
Salud que trabaja en la rehabilitacion de personas con discapacidad. El ingreso de usuarios se realizo de manera presencial,
sin embargo, considerando los desafios relacionados con la circulacién de personas con discapacidad y el advenimiento de
la pandemia, la institucion implementé TeleCepred, un modelo de ingreso de usuarios que utiliza teleconsultas
especializadas, disponible en la plataforma Telesalud. Objetivo: Describir el proceso de implementacién de TeleCepred, un
modelo de admisién de usuarios a través de teleconsultoria especializada. Método: Este estudio es de caracter transversal,
retrospectivo y descriptivo, basado en datos de fuentes institucionales y del sistema de plataforma Telesalud/BA.
Resultados: El proceso de implementacion se desarrollo en tres ciclos: ciclo 01 “instalacion”, que prepar6 la unidad para su
operacion; ciclo 02 “migracion”, en que el ingreso de usuarios se produjo de forma hibrida; y ciclo 03 “consolidacion”, en el
que el ingreso se produjo exclusivamente a través de la plataforma. En el primer afio de implementacion se respondieron
3.386 teleconsultas, 553 (16,4%) en el ciclo 01y 2.833 (83,5%) en el ciclo 02. Todas las macrorregiones del estado enviaron
teleconsultas a la institucion. La mayoria de las solicitudes fueron enviadas por médicos (42,3%) seguidos de enfermeros
(35,3%). Conclusién: El nuevo modelo de admision a través de TeleCepred representa una herramienta con importante
potencial para calificar el acceso de personas con discapacidad.

Palabras-clave: Telesalud; Servicios de rehabilitacion; Teleconsultoria.

ISSN: 2175_2990 | Latin Am J telehealth, Belo Horizonte, 2023;10(3): 267 - 273



- TeleCepred: ingreso a rehabilitacion via Telesalud

TeleCepred: user admission model at a Specialized Rehabilitation Center via the Telehealth Bahia platform

The State Center for Prevention and Rehabilitation of People with Disabilities is a unit of the Unified Health System that works
to rehabilitate people with disabilities. The admission of users took place in person, however considering the challenges
related to the movement of people with disabilities, and the advent of the pandemic, the institution implemented TeleCepred,
a user admission model that uses specialized teleconsulting, available on the telehealth platform. Objective: To describe the
implementation process of TeleCepred, a model for admitting users via specialized teleconsulting. Method: the
implementation process occurred in three cycles: cycle 01 ‘installation”, which prepared the unit for operation; cycle 02
“migration”, in which the admission of users occurred in a hybrid manner (in-person and online); and cycle 03 “consolidation”,
in which admission occurred exclusively via the telehealth platform. Results: in the first year of implementation, 3,386
teleconsultations were answered, 553 (16.4%) in cycle 01 and 2833 (83.5%) in cycle 02. All macro-regions in the state of
S&o Paulo sent teleconsultations to the institution. Conclusion: The new admission model through TeleCepred represents
a tool with significant potential for qualifying access for people with disabilities.

Abstract

Keywords: Telehealth; Rehabilitation Services; Teleconsulting.

TeleCepred: modelo de admissao de usuarios em um Centro Especializado em Reabilitagao via plataforma Telessatide Bahia
O Centro Estadual de Prevengéo e Reabilitagdo da Pessoa com Deficiéncia é uma unidadedo Sistema Unico de Satide que
atua na reabilitagao da pessoa com deficiéncia. A admissao de usuarios ocorria de forma presencial, contudo considerando
os desafios relacionados aodeslocamento da pessoa com deficiéncia e o advento da pandemia, a instituicdo implantou o
TeleCepred, modelo de admissdo de usuarios que utiliza a teleconsultoria especializada, disponivel na plataforma
Telessaude. Objetivo: Descrever o processo de implantagdo do TeleCepred, modelo de admissdo de usuarios via
teleconsultoria especializada. Método: Este estudo é de natureza transversal, retrospectivo e descritivo com base em dados
de fontes institucionais e do sistema da plataforma Telessatide/BA. Resultados: O processo de implantagdo ocorreu em
trés ciclos: ciclo 01“instauragdo”, que preparou a unidade para o funcionamento; ciclo 02 “migracdo”, em que a
admissédo de usuarios ocorreu de forma hibrida; e ciclo 03 “consolidagcdo”, em que a admissao ocorreu exclusivamente via
plataforma. No primeiro ano de implantacao foram respondidas 3.386 teleconsultorias, sendo 553 (16,4%) no ciclo 01 e
2.833 (83,5%) no ciclo 02. Todas as macrorregiées do estado enviaram teleconsultorias para a instituicdo. A maioria das
solicitagbes foi encaminhada por médicos (42,3%) seguido de enfermeiros (35,3%). Conclusdo: O novo modelo de
admissdo por meio do TeleCepred representa uma ferramenta de potencial significativo para qualificagcdo do acesso da

Resumo

pessoa com deficiéncia.

Palavras-chave: Telessalde; Servigos de Reabilitagéo; Teleconsultoria.

INTRODUCCION

El Centro Estatal de Prevencion y Rehabilitacion de
Personas con Discapacidad (Cepred), centro de referencia
vinculado a la Secretaria de Salud del Estado de Bahia
(Sesab), es una unidad del Sistema Unico de Salud (SUS)
que actia en la rehabilitacion de personas con
discapacidad (PcD). Forma parte de la Red de Atencién a
Personas con Discapacidad (RCPD)' del estado y esta
acreditado como Centro Especializado de Rehabilitacion 1l
(CER 1ll), ya que ofrece atencién a personas con
discapacidad fisica, auditiva e intelectual. También
proporciona ortesis, protesis, ayudas a la movilidad (OPM)
y bolsas de ostomia. También actia como campo de
pasantias, estudios e investigaciones cientificas, ademas
de realizar capacitacion en servicio para otras unidades de
la Red de Atenciéon a la Salud (RAS), posibilitando el
intercambio de experiencias y calificacion de la asistencia?.

Desde su creaciéon en 1999, Cepred ha entendido
que la discapacidad no es una mera cuestion de salud, sino
que esta relacionada con el medio ambiente y las actitudes
de la comunidad y familia hacia las personas con
discapacidad. Su modelo de rehabilitacién considera a la
persona con discapacidad como protagonista de su
proceso de rehabilitacion, con el fin de que el sujeto
alcance el mejor nivel fisico, psiquico, funcional y social y
alcance las metas y objetivos establecidos por ella. El
equipo trabaja con el objetivo de incentivar a los usuarios a
percibir su potencial y habilidades, fortaleciendo su
autonomia e independenciaZ.

A lo largo de su existencia, Cepred, como centro de
ambito estatal, ha experimentado constantes desafios en
los procesos de trabajo relacionados con el ingreso de
usuarios a la unidad. El modelo de ingreso anterior,
denominado “Grupo de Orientacién (GO)”, se realizaba de

forma presencial, en el que los profesionales de la
salud formaban grupos de hasta 15 personas para
brindar orientacion institucional y luego, de forma
individual, analizaban la elegibilidad del individuo. En
este modelo, el usuario o su representante se
desplazaba desde su domicilio para registrarse en la
unidad y ser agendado para una consulta con un
equipo multidisciplinario®.

El proceso de desplazamiento de personas con
discapacidad en general no es una tarea sencilla,
sobre todo teniendo en cuenta que la accesibilidad
urbana e interurbana sigue siendo un desafio para
muchas ciudades. Considerando que
aproximadamente el 50% de los usuarios admitidos al
Cepred por afio son residentes del interior de Bahia3,
se observaron situaciones de gran vulnerabilidad en
los traslados de estos individuos, ademas de los
costos generados para el fisco.

Ante este escenario, los trabajadores
propusieron reflexiones sobre la modalidad de
admisién con el fin de favorecer y cualificar el acceso
de las personas con discapacidad a los puntos de
atencion del RCPD y promover acciones para
fortalecer la organizacion de esta red. Paralelamente
a este momento, el contexto de la pandemia
provocada por el nuevo coronavirus (SARS-CoV 2),
que impuso el distanciamiento social a la sociedad
como uno de los métodos para reducir la
transmisibilidad del virus y proteger la vida en ese
momento, intensificd la necesidad de cambios en las
instituciones ante la nueva realidad impuesta a nivel
mundial®.

En este sentido, se implementaron acciones
para combatir la pandemia en el estado,
contribuyendo a la alta demanda reprimida y aumento

ISSN: 2175_2990 | Latin Am J telehealth, Belo Horizonte, 2023;10(3): 267 - 273

268



269

TeleCepred: ingreso a rehabilitacion via Telesalud -

significativo de personas para el registro institucional.
Durante este periodo, los usuarios llegaban a la institucién
la noche anterior o durante las primeras horas de la
mafana para garantizar el registro en la unidad. Este
contexto fue motivo de preocupacién institucional, ya que
la calidad y el acceso humanizado a los servicios ofrecidos
es una prerrogativa en la atencion a las personas con
discapacidad. Esto destaco la insostenibilidad del modelo
de admisiéon presencial de usuarios, con la urgente
necesidad de cambios en los flujos y procesos de trabajo?.

Por lo tanto, ante el aumento significativo en el
uso de las Tecnologias Digitales de la Informacion y la
Comunicacion (TDIC) como estrategia para enfrentar los
desafios que permearon el sistema de salud durante la
pandemia, incluido el acceso, con varios impactos positivos
en la atencion y los procesos de trabajo, asi como,
observando la experiencia de otros centros de referencia
en el estado, con el uso del TDIC en salud, la plataforma
Telesalud Bahia se presenté como una estrategia viable
para solucionar el contexto que se presentaba®.

Telesalud Brasil Redes fue un programa creado
por la Ordenanza GM/MS n° 2.546, de 27 de octubre de
20115, con el objetivo de ofrecer servicios de telesalud en
todo el pais. En Bahia, esta iniciativa es llevada a cabo por
el Centro Cientifico Técnico de Telesalud (NTC-BA),
vinculado a la Direccion de Atencidon Basica (DAB) del
Ministerio de Salud del estado. Desde su implementacion
en 2013, Telesalud Bahia apoya a los profesionales de
Atencion Primaria (AP) con apoyo clinico, diagnéstico,
organizacion del trabajo y educacion continua, utilizando
tecnologias de la informacién y la comunicacion a
distancia®.

En este sentido, considerando las demandas de
soluciones con estrategias digitales para la continuidad de
la atencion requerida por la pandemia de COVID-19, se
aprobd la resolucion CIB 107/2020, que establece el
Programa Telecompartir Salud con Atencién Primaria en el
Estado de Bahia, que consiste en una “estrategia para
retomar, ampliar y fortalecer la atencién que se ofrece
desde la Atencién Primaria en los municipios, durante y
después de la pandemia de Covid-19, mediante el uso de
las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.
Esta Resolucién legitima las ofertas de teleconsultoria
especializada ya desarrolladas y permite su expansion con
otros servicios especializados™.

Asi, considerando que el
Atencion Basica, la atencién especializada en
rehabilitacion 'y la  atencién hospitalaria  de
urgencia/emergencia, y que es necesario establecer lineas
de atencion para prevenir lesiones, asi como realizar las
derivaciones adecuadas, ademas de promover el
desarrollo del concepto social de discapacidad y la
eliminacién continua de barreras actitudinales, fisicas,
tecnoldgicas, entre otras, Cepred, en alianza con el Centro
Cientifico Técnico de Telesalud, implementé TeleCepred.
Esta herramienta utiliza la plataforma Telesalud para
ofrecer teleconsultoria especializada y teleeducacioén en las
tres areas de rehabilitacion: fisica, auditiva e intelectual.

El proyecto fue aprobado por la Comision
Intergestores Bipartita (CIB) mediante resolucion 244/2021
y fue denominado “TeleCepred: teleconsultoria
especializada en la atencién de personas con

RCPD abarca la

discapacidad””. Con la implementacion de
TeleCepred, en 2021, usuarios de todas las regiones
del estado comenzaron a ser derivados por
profesionales de Atencién Primaria desde su propio
territorio sin necesidad de desplazarse a la institucion.
Para promover el funcionamiento de la red y facilitar el
acceso, también se autoriz6é a profesionales de otros
Centros de Rehabilitacién Especializados (CER) y/o
Establecimientos Unicos de Rehabilitacién (EUR), asi
como de maternidades y hospitales publicos, a realizar
derivaciones, ampliando las acciones de la plataforma
Telesalud Bahia.

OBJETIVO

Este articulo tiene como objetivo describir el
proceso de implementacion y los resultados
preliminares de  “TeleCepred: teleconsultoria
especializada en la atencion a personas con
discapacidad”, el nuevo modelo de admisién de
usuarios que utiliza la teleconsultoria especializada,
disponible en la plataforma Telesalud Bahia, para
recibir referencias de los mas diversos lugares en el
estado de demandas de rehabilitacion de personas
con discapacidad.

METODO

Este estudio es de caracter transversal,
retrospectivo y descriptivo, basado en datos de
fuentes institucionales y del sistema de plataforma
Telesalud/BA. Se describieron los pasos para la
implementacion de TeleCepred, asi como los
resultados del primer afio de operacién del nuevo
modelo de admision. El proceso de implementacion se
dividi6 en tres ciclos denominados instalacion,
migracion y consolidacién. Los datos cuantitativos
analizados corresponden al numero de teleconsultas
atendidas, las macrorregiones sanitarias solicitantes y
las categorias profesionales solicitantes. Los datos
fueron obtenidos del sistema Power Bl — Telesalud BA.

RESULTADOS Y DISCUSION

Para implementar el nuevo modelo de admision a
través de la plataforma de Telesalud se utilizd la
metodologia de gestion de proyectos, por ser una
herramienta que favorece mejoras en la eficiencia y
productividad de un proyecto’.

Inicialmente, el equipo de implementacion
mantuvo reuniones con el equipo de Telesalud Bahia
de octubre a diciembre de 2021 para comprender
cémo funciona la plataforma y verificar como podria
ser util para atender las demandas institucionales.
Todo el proceso se construydé en un dialogo entre el
equipo de Telesalud, la Coordinacion de Gestion de
Acciones Estratégicas y Planificacion (Cogesp) del
Cepred y los demas sectores institucionales. Era
necesario comprender el tema de la rehabilitacién de
las personas con discapacidad, las especificidades del
funcionamiento institucional, en el que el acceso, por
ejemplo, se da a través de servicios de rehabilitacion
y no a través de especialidades, y el funcionamiento
de la plataforma de Telesalud, para encontrar los
caminos necesarios para lograrlo. El apoyo de la alta
direccion de ambos equipos fue fundamental durante
todo el proceso.
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El proceso de implementacion se produjo de
forma paulatina, en etapas, que se denominaron ciclos. Se
crearon tres ciclos: ciclo 01- establecimiento; ciclo 02 -
migracion y ciclo 03 - consolidacion (figura 01).

El primer ciclo, “establecimiento”, inici6 en el
segundo semestre de 2021 y tuvo como objetivo principal
preparar la unidad para que opere el nuevo modelo de
admision. Implicd organizar la estructura fisica y
tecnologica (sala adecuada, instalacion de computadoras,
definir el equipo), preparar los documentos técnicos
necesarios (protocolos, carpetas, folletos), capacitar al
equipo en la plataforma Telesalud Bahia y organizar
estrategias de difusion interna y externa.

Para difusion interna, el seminario “TeleCepred:
¢vamos a dialogar sobre esto?” al cual asistieron el 90%
de los trabajadores de la institucion. Para difusion externa,
se realizaron reuniones web con las 9 macrorregiones de
salud del estado de Bahia a través de la plataforma
Telesalud Bahia. Ademas, los usuarios o representantes
que asistieron a la institucion recibieron un boletin con los
cambios al modelo de admision. El primer ciclo finalizé con
la presentacion del proyecto a la Comision Intergestores
Bipartita, que lo aprobd mediante resolucion 244/20218,

Con la finalizaciéon de este proceso, en el primer
semestre de 2022 se inicié el segundo ciclo, denominado
“migracion”, con el principal objetivo de realizar el ingreso
de forma hibrida, combinando la atenciénpresencial con

= mm  TeleCepred: ingreso a rehabilitacion via Telesalud

el uso de la plataforma ya que era fundamental la
adaptacion de todos los implicados: los profesionales
de la institucion, los usuarios exigentes y los
profesionales de otros puntos de atencion de la red,
que actuarian como portavoces de las derivaciones de
los usuarios.

El momento permiti6 que el equipo de
teleconsultores se familiarizara con la plataforma y los
nuevos procesos de trabajo; que los usuarios se
guiaran por las perspectivas de futuro; para que el
equipo directivo evalle el funcionamiento de las
teleconsultas a partir de los datos proporcionados por
la plataforma Telesalud, al tiempo que se mantuvieron
reuniones con otros puntos de la red con el objetivo de
difundir la propuesta. A mitad de este segundo ciclo ya
era evidente la fluidez en la incorporacion del nuevo
proceso de admision.

Considerando el importante aumento en el
numero de solicitudes de teleconsultas desde las mas
diversas localidades del estado, en su mayoria
provenientes de la atenciéon primaria, demostrando
que el nuevo modelo de ingreso fue siendo
incorporado por profesionales de la salud, el 4 de julio
de 2022 la unidad inicié el tercer ciclo, denominada
“consolidacion”, que tenia como objetivo admitir
usuarios exclusivamente a través de la plataforma
Telesalud.

Figura 1. Ciclos de implementacion de TeleCepred: teleconsultoria especializada en la atenciéon de personas con

discapacidad

PLAN DE ACCION
IMPLEMENTACION DEL MODELO DE ADMISION DE USUARIOS
A TRAVES DE LA PLATAFORMA DE TELESALUD

3ER CICLO

Consolidacion

PRODUCTOS

Operacion exclusiva efectiva

Difusion como proceso de
trabajo

Se describiran resultados cuantitativos sobre la caracterizaciéon de las teleconsultas recibidas en 2022, afio
de implementacion de TeleCepred, con base en datos del sistema Telesalud/BA.
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Grafico 1. Numero de teleconsultas respondidas por el equipo de teleconsultores de Cepred en el periodo del

01/01/2022 al 31/12/2022.
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Fuente: Power Bl — Telesalud BA, 1 de enero de 2022 al 31 de diciembre de 2022.

Se observa que se atendieron un total de tres mil
trescientas ochenta y seis (3.386) teleconsultas, 553
(16,4%) en el ciclo 01 (enero a junio), en las que el ingreso
de los usuarios a la unidad funcion6é de forma hibrida
(presencial y a través de la plataforma de Telesalud) y
2.833 (83,5%) en el ciclo 02 en el que el ingreso de
usuarios pasé a realizarse exclusivamente a través de la
plataforma (grafico 1). De esta manera, hubo un aumento
significativo en el niumero de teleconsultas a partir del ciclo
02, demostrando efectividad en la difusion de la propuesta
en los distintos puntos de atencién de la red.

En relacién a las macrorregiones de salud del
estado de Bahia que solicitaron teleconsulta (grafico 2),
se observd que todas las macrorregiones realizaron
teleconsultas para el Cepred en el periodo analizado. Las
dos macrorregiones sanitarias con mas solicitudes fueron
la Oriente, con 2.061 (60,8%) teleconsultas y la Centro
Oriente, con 284 teleconsultas (8,4%), como podemos
observar en el grafico siguiente. Cepred esta ubicado en
la ciudad de Salvador (BA), que pertenece a la regioén
este del estado y, probablemente, debido a la proximidad
de los municipios de esta region a la capital de Bahia,
existe un mayor numero de teleconsultas desde esta
area.

Grafico 2. Numero de Teleconsultas realizadas por macrorregion periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de

2022.
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Fuente: Power Bl — Telesalud BA, 1 de enero de 2022 al 31 de diciembre de 2022.

En relacién a los profesionales solicitantes, 829 profesionales realizaron teleconsultas en el periodo

analizado. El Gréfico 3 muestra el nimero de profesionales que realizaron teleconsultas por categoria profesional. Se
observa que 350 médicos (42,3%), 293 enfermeros (35,3%) y 119 trabajadores sociales (14,3%) solicitaron
teleconsultas para el Cepred. Se encontrd que, en el primer afio de implementacion, otras profesiones que no
contaban con un nivel de educacion superior en salud tenian sus teleconsultas reguladas por el Cepred. Sin embargo,
considerando que la teleconsulta tiene como objetivo incentivar y fortalecer el dialogo entre profesionales de las mas
diversas areas de la atencion primaria y la atencién especializada, a los solicitantes de nivel medio o que no estaban
en el sector salud se les cancel6 su inscripcion.

ISSN: 2175_2990 | Latin Am J telehealth, Belo Horizonte, 2023;10(3): 267 - 273



= mm  TeleCepred: ingreso a rehabilitacion via Telesalud

Grafico 3. Numero de solicitantes que realizaron teleconsultas por categoria profesional en el periodo del 1 de

enero al 31 de diciembre de 2022.
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Fuente: Power Bl — Telessaude BA, 1 de enero de 2022 al 31 de diciembre de 2022.

La experiencia de implementacion del nuevo
modelo de admision de usuarios a través de la plataforma
de Telesalud en Cepred esta en linea con la literatura
sobre telesalud® y su capacidad para mejorar el acceso a
los servicios de salud, especialmente en la atencién de
poblaciones vulnerables, como las personas con
discapacidad. El uso de la plataforma como herramienta
de acceso puede reducir las barreras geograficas,
reduciendo la necesidad de que los usuarios viajen, lo que
genera beneficios financieros y reduce los riesgos
relacionados con los viajes. Ademas, estudios
demuestran que la Telesalud promueve una mayor
coordinacion entre la atenciéon primaria y la atencion
especializada, lo que fortalece la integralidad de la
atencion y califica el proceso de derivacion'©,

Ademas, la plataforma de Telesalud mejora la
gestion del flujo de usuarios, permitiendo la recogida y
analisis de datos para la planificacion y optimizacion del
servicio de salud. En contextos como el de la Red de
Atencion a Personas con Discapacidad (RCPD), el uso de
plataformas digitales permite una vision mas amplia y
estratégica de la red de atencion, contribuyendo al
diagnostico  situacional y orientando politicas de
regionalizacién, como destaca Mendes en sus estudios
sobre la integracion y regionalizacion de los servicios de
salud.

CONCLUSION

El nuevo modelo de admision a través de
TeleCepred representa una herramienta con importante
potencial para calificar el acceso de personas con
discapacidad a los servicios de rehabilitacién ofrecidos
por el CER lll, en linea con los principios y directrices del
SUS. En cumplimiento de la Politica Nacional de Atencion
Especializada en Salud'?, que describe la adopcion de la
telesalud como estrategia para acceder y calificar la
atencion.

Con datos de la plataforma TeleCepred, fue
posible mapear las derivaciones realizadas por los
solicitantes a los puntos de atenciébn en las
macrorregiones del estado de Bahia y, con ello, apoyar la
comprension del diagnéstico situacional de los servicios
de la Red de Atencion para Personas con Discapacidad
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(RCPD), que contribuyd a la discusion de acciones
estratégicas y politicas publicas dirigidas a personas
con discapacidad que favorezcan el acceso y
fortalecimiento de la Red de Atencién a Personas con
Discapacidad del estado.
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