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Resumen

Abstract

Resumo

Fecha de recepcion: 17 de junio de 2024 | Fecha de aprobacién: 19 de agosto de 2024

Introduccién: La Teleconsulta es un dialogo entre profesionales de Atencién Primaria y especialistas, con el fin de aclarar
dudas sobre el proceso de trabajo, la atencion clinica y la promocién de la salud. Objetivo: Explorar las funcionalidades, los
beneficios del Sistema de Monitoreo y Gestion de Teleconsultas (SMGT) y la integracion con la plataforma del Sistema
Interactivo de Fortalecimiento en Linea para Atencién Primaria, ademas de evaluar la efectividad e impacto en la gestion de
las teleconsultas en el Centro de Telesalud desde el Universidad Federal de Maranhdo (NTS-UFMA). Método: Enfoque
descriptivo, detallando el desarrollo y funcionalidades de SMGT, para automatizar la gestion de teleconsultas, con el objetivo
de mejorar la eficiencia y precision de los datos gestionados. Resultados y discussion: Muestran que SMGT proporciona
busqueda automatizada de informacion, generacion de indicadores, seguimiento continuo y produccion de informes
personalizados. Estas caracteristicas aumentaron la agilidad y precision de los procesos, reduciendo los errores humanos
y facilitando la toma de decisiones basadas en datos concretos. Ademas, el sistema mejord la transparencia y la capacidad
de seguimiento de las teleconsultas, asegurando que los datos estén siempre actualizados y accesibles. Conclusion: La
implementacion del SMGT representé un avance significativo en la gestion de teleconsultas, fortaleciendo la capacidad de
la NTS-UFMA para responder a las crecientes demandas de la comunidad.

Palabras clave: Monitoreo en la Telesalud. Gestion en Salud. Sistema de Informacion en Salud.

Teleconsulting monitoring and management system (smgt): application for monitoring and managing teleconsulting
activities

Introduction: Teleconsulting is a dialogue between Primary Care professionals and specialists, in order to clarify doubts
about the work process, clinical care, and health promotion. Objective: To explore the functionalities, the benefits of the
Teleconsultation Monitoring and Management System (SMGT) and integration with the Online Interactive Strengthening
System platform for Primary Care, as well as to evaluate its effectiveness and impact on the management of teleconsultations
at the Telehealth Center from the Federal University of Maranhdo (NTS-UFMA). Method: Descriptive approach, detailing the
development and functionalities of the SMGT, to automate the management of teleconsultations, aiming to improve the
efficiency and accuracy of managed data. Results and discussion: The results show that the SMGT provides automated
information search, indicator generation, continuous monitoring, and the production of customized reports. These features
have increased the agility and accuracy of processes, reducing human errors and facilitating data-driven decision-making.
Moreover, the system has improved the transparency and monitoring capacity of teleconsultations, ensuring that data are
always up-to-date and accessible. Conclusion: The implementation of the SMGT represented a significant advance in the
management of teleconsultations, strengthening the NTS-UFMA's capacity to respond to the growing demands of the
community.

Key-words: Telehealth Monitoring. Health Management. Health Information System.

Teleconsulting monitoring and management system (smgt): application for monitoring and managing teleconsulting
activities

Introducao: A teleconsultoria é um dialogo entre profissionais da Atengdo Primaria com especialistas, a fim de esclarecer
duvidas sobre processo de trabalho, cuidados clinicos e promogdo de saude. Objetivo: Explorar as funcionalidades,
beneficios do Sistema de Monitoramento e Gerenciamento de Teleconsultorias (SMGT) e a integracdo com a plataforma de
Sistema Online de Fortalecimento Interativo para Atengdo Primaria, além de avaliar a eficacia e impacto na gestao de
teleconsultorias no Nucleo de Telessaude da Universidade Federal do Maranhdo (NTS-UFMA). Método: Abordagem
descritiva, detalhando o desenvolvimento e as funcionalidades do SMGT, para automatizar a gestao das teleconsultorias,
visando melhorar a eficiéncia e a precisdo dos dados gerenciados. Resultados e Discussao: Evidenciam que o SMGT
proporciona uma busca automatizada de informagdes, geragé@o de indicadores, monitoramento continuo e produgdo de
relatérios personalizados. Essas funcionalidades aumentaram a agilidade e precisdo dos processos, reduzindo erros
humanos e facilitando a tomada de decisées baseada em dados concretos. Além disso, o sistema melhorou a transparéncia
e a capacidade de monitoramento das teleconsultorias, assegurando que os dados estejam sempre atualizados e
acessiveis. Conclusdo: A implementagdo do SMGT representou um avango significativo na gestéo das teleconsultorias,
fortalecendo a capacidade do NTS-UFMA de responder as demandas crescentes da comunidade.

Palavras-chave: Monitoramento em Telessaude. Gestdo em Saude. Sistemas de Informagéo em Saude.
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INTRODUCCION

Las Teleconsultas son un brazo esencial en
la prestacion de servicios de los Centros de Telesalud,
vinculados al Programa Telessalide Brasil Redes. En
ellos, el didlogo entre los profesionales y directivos de
la Atencién Primaria de Salud (APS) con los
profesionales especialistas permite aclarar dudas
relacionadas con el servicio, la atencion clinica y la
promocidon de la salud. Las teleconsultas pueden
realizarse de forma sincrona (tiempo real), mediante
mensajes o videoconferencias, o de forma asincrona
(mensajes offline). Las consultas deberan responderse
en un plazo maximo de 72 horas '3 Aquellas

cuestiones relacionadas con la atencién clinica y la'-

promocion de la salud tienen como objetivo permitir a
los profesionales de la APS, en las Unidades Basicas
de Salud (UBS), resolver dudas que surjan en s
practica clinica con un teleconsultor. Se trata de un
profesional especializado en aquella area de la salud en
la que se planteo la duda 4.

El Programa Telessalide Brasil Redes tiene
alcance nacional y es una iniciativa gubernamental, por
lo que es necesario evaluarlo para monitorear la calida
de la atenciéon brindada a los ciudadanos, resaltar
brechas presentes en su proceso, estructura y/o
resultado, en la busqueda de mejorarlo 3°.

El Nucleo de Telesalud de la Universidad4-

Federal de Maranh&o (NTS-UFMA) pas6 a formar parte
del programa Telessaude Brasil Redes en 2014, y
ofrece teleconsultas y actividades de teleeducacion
dirigidas a trabajadores de la Atencidon Primaria de
Salud del estado de Maranh&o.

Debido al gran flujo de teleconsultas y

actividades de teleeducacion que se ofrecen, estasl.

iniciativas han aumentado el volumen de datos a
gestionar. Manualmente, este proceso se volvio

ineficiente y susceptible a errores, comprometiendo a2

calidad y eficiencia de los servicios prestados.

Fue en este contexto que el NTS-UFMAS.

identificé la urgente necesidad de una solucién
tecnolégica capaz de optimizar estos procesos, con el
fin de mejorar la adquisicién, gestién y seguimiento de

los datos recopilados en las diversas actividades?-

realizadas por el Nucleo.

Para atender esta demanda, la NTS-UFMA
desarrollé el Sistema de Monitoreo y Gestion de
Teleconsultas (SMGT)®. Este sistema web fue disefiado
para integrar y automatizar la busqueda de informacién
disponible en la plataforma de teleconsulta, brindando
una gestion mas eficiente y efectiva de esta
informacién’.

OBJETIVO

e Exploralas funcionalidades, beneficios del Sistema
de Gestion y Monitoreo de Teleconsultas (SMGT)
y la integracion con la plataforma SOFIA;

e Evaluar la efectividad e impacto de este sistema en
la gestion de teleconsultas.

METODO

Se trata de una aproximacién descriptiva al
desarrollo y funcionalidades del SMGT desarrollado
por el Nucleo de Telesalud de la Universidad Federal
de Maranhao (UFMA) en 2014.

Detallaremos toda la metodologia de
desarrollo de SMGT, mostrando las funcionalidades:
busqueda automatizada de informacién, generacion
de indicadores, seguimiento continuo, informes
personalizados y sus beneficios.

FUNCIONALIDADES

Busqueda Automatizada de Informacién: El sistema
busca automaticamente datos en SOFIA, asegurando
que toda la informacién esté actualizada y completa.
Generacion de Indicadores: Con los datos recopilados,
SMGT genera indicadores que son esenciales para la
gestién del proyecto. Estos indicadores permiten tener
una vision clara y detallada del desempefio de la
teleconsulta, facilitando la identificacion de areas que
requieren mejora.

Monitoreo Continuo: El sistema permite el monitoreo
continuo de las actividades, asegurando que cualquier
desvio o problema sea rapidamente identificado y
corregido.

Informes personalizados: Los usuarios pueden
generar informes personalizados basados en los datos
recopilados, ayudando a tomar decisiones
estratégicas.

BENEFICIOS

Agilidad: La automatizacion de procesos ha reducido
significativamente el tiempo necesario para recopilar y
analizar datos.

Precision: La reduccién de los errores humanos ha
dado como resultado datos mas precisos y confiables.
Toma de Decisiones: Con indicadores claros y
detallados, permite a los gestores tomar decisiones
basadas en datos concretos, mejorando la eficiencia 'y
calidad de las teleconsultas.

Transparencia: El sistema permite una visualizacién
clara del desempeno y de las actividades realizadas,
promoviendo una mayor transparencia en la gestion.

RESULTADOS Y DISCUSION

El sistema cuenta con varias
funcionalidades, entre ellas el médulo de seguimiento
de todas las etapas del proceso de teleconsulta;
control de pago de solicitudes atendidas; la generacion
de graficos para ilustrar los principales indicadores y el
modulo de auditoria de las teleconsultas realizadas
(Figura 1).
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Figura 1 - Caracteristicas del Sistema de Gestion y
Monitoreo de Teleconsultas

Seguimiento de m

Teleconsultas
o
s

@ Indicadores

de estructura

Control de pagos

Indicadores
por teleconsulta

de procesos

e
Alertas w

SMGT

Georreferenciacién

de Puntos & W ég\.é

@

Fuente: Autoria propia (2024) — Traducido.

Indicadores
de calidad

Para evaluar la calidad de las teleconsultas
se utilizan los parametros recomendados por el
Ministerio de Salud 8°.

SMGT no sodlo facilita el seguimiento y
gestion de las teleconsultas, sino que también
proporciona una base sdlida para la toma de decisiones
estratégicas. Con acceso a datos detallados y precisos,
podemos identificar tendencias, evaluar la efectividad
de las politicas implementadas y tomar decisiones que
promuevan la mejora continua del servicio. El Sistema
funciona como un dashboard robusto que centraliza y
presenta informacion critca de manera clara vy
accesible.

Las siguientes figuras ilustran coémo se
presentan los datos de funcionalidad en SMGT. El
modulo de generacién de graficos facilitd el analisis de
indicadores, permitiendo una mejor gestion de la
informacién y la toma de decisiones de forma rapida y
efectiva.

El monitoreo de Teleconsultas permite una
interfaz intuitiva para que los usuarios visualicen varios
indicadores de desempefio (Figura 2).

Figura 2 - Panel de monitoreo SMGT
Teleconsultorias 9

[ p—" - - o W oaan
: -
’ s

Setembro EENTITSITTNZTY

Fuente: Plataforma SMGT (2024).

El modulo de evolucion del estado de la
teleconsulta tiene la funcién de monitorear todas las
etapas, lo que evitd retrasos en los plazos de
preparacion de la respuesta, asi como de la evaluacion
final realizada por el usuario. Los indicadores de
proceso monitorean todas las etapas del proceso de
teleconsulta (Figura 3).

Figura 3 - Interfaz para seguir los pasos de la
teleconsulta

Fuente: Plataforma SMGT (2024).

Una caracteristica crucial de SMGT es la
capacidad de exportar datos a otras aplicaciones. Esto
es fundamental para crear informes mas detallados,
realizar andlisis avanzados e integrarse con los
sistemas de toma de decisiones existentes en otras
instituciones de atenciéon médica. Los datos se pueden
exportar en formatos como CSV, Excel y XML,
asegurando interoperabilidad y flexibilidad en el uso de
la informacion.

La interfaz de la pestafia Indicadores de
Estructura muestra diferentes categorias de informes
que pueden ser generados para el seguimiento y
analisis de las teleconsultas, como los informes
referentes a los recursos humanos (profesionales
solicitantes) de los equipos de salud registrados por las
unidades basicas de salud (UBS) (Figura 4).

Figura 4: Informes disponibles en SMGT

,’ Tios doEqupos Pobstos Sobotarios Soltantos o IBGE
) 0 S
0 0 ) 0

0| | Grhes 0

Fuente: Plataforma SMGT (2024).

En la pestafa de indicadores de calidad, la
generacion de graficos para ilustrar los principales
indicadores facilita su analisis, permitiendo una mejor
gestion de la informacion y la toma de decisiones de
forma rapida y eficaz. También permite monitorear la
participacion de los equipos de todos los municipios
registrados en la plataforma (Figura 5).

Figura 5 - Interfaz con indicadores de calidad

Iricadoros de Gualkiads

] CO ) (A

Fuente: Plataforma SMGT (2024).

El médulo de auditoria de teleconsultas
realizadas es una forma de evaluar técnicamente la
calidad de las respuestas elaboradas por los
teleconsultores. El nimero de teleconsultas auditadas
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se determina mediante muestreo al final de cada mes y
el tamafo de la muestra seobtiene en funcion de la
proporcion poblacional estimada. Para evaluar la
calidad de las teleconsultas se utilizan los parametros
recomendados por el MS (Figura 6 y Figura 7).

Figura 6: Gréfico circular de resultados de auditoria
interna y evaluacion de solicitantes

13,5%

® Muy @ satisfecho @ Indiferente

Bueno satisfecho

‘Auditoria Interna Evaluacion del Solicitante

Fuente: Plataforma SMGT (2024) — Traducido.

Figura 7 - Interfaz de resultados de auditoria

Fuente: Plataforma SMGT (2024)

El mdédulo de alertas permite anticipar
postulantes sin participacion, postulantes inactivos y
activos e indicadores que necesitan ser monitoreados,
por lo que tiene la funcidon de monitorear todas las
etapas, evitando retrasos en los plazos de preparacion
de la respuesta, asi como la evaluacion final realizada
por el usuario (Figura 8).

Figura 8 - Interfaz de alertas

&
&
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Fuente: Plataforma SMGT (2024)

El sistema también permite monitorear Ila
participacion de los equipos de todos los municipios
registrados en la plataforma (Figura 9).

Figura 9 - Puntos desplegados - Activos e inactivos en
SMGT

Pontos Implantados - Ativos e Inativos
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Fuente: Plataforma SMGT (2024)

El control de pagos reduce la posibilidad de error
humano en la preparacion del monto de pago de las
teleconsultas y organiza su distribucién entre los
teleconsultores, evitando la sobrecarga de trabajo de
un determinado profesional (Figura 10).

Figura 10 - Interfaz de control
teleconsultor

de pagos del

Fuente: Plataforma SMGT (2024)

Con base en lo anterior, es posible
seguir el flujo de trabajo que se muestra en la figura
11: La Figura 11 muestra todo el flujo y etapas de la
teleconsulta desde la implementacion del punto hasta
la evaluacioén de la respuesta por parte del solicitante.

Asi, el solicitante envia la pregunta a través
del sistema, y el telerregulador evalta y dirige la
solicitud al teleconsultor correspondiente. Por tanto, el
teleconsultor analiza la pregunta y envia una
respuesta al solicitante. En posesion de la respuesta,
el solicitante evalla la calidad y utilidad de la respuesta
del teleconsultor.

Si la valoracién del solicitante es negativa,
el monitor de la plataforma contacta con el solicitante
y, Si es necesario, con el teleconsultor para aclarar
cualquier duda.

Cuando la participacion de los postulantes
disminuye, el monitor de campo incentiva y ayuda a los
usuarios a continuar usando la plataforma, siendo un
facilitador esencial para mantener la producciéon de
teleconsultas, mientras que el monitor de la plataforma
monitorea al teleconsultor para que la consulta sea
respondida en tiempo y forma. el solicitante puede leer
y evaluar la respuesta, asegurando la calidad y rapidez
del proceso.

En este contexto, SMGT surge como una
importante innovacion para optimizar la gestion de las
teleconsultas SOFIA (Sistema en Linea de
Fortalecimiento Interactivo de la Atencién Primaria),
plataforma disefiada y desarrollada por el Nucleo de
Telesalud de la Universidad Federal de Maranhao en
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2018, una gestién de salud consolidada herramienta de informacién sanitaria como

plataforma integrada con varias funcionalidades esenciales para el seguimiento, la evaluacion y la toma
de decisiones.

La integracion con la plataforma SOFIA proporciona a SMGT capacidades ampliadas de recopilacion y
procesamiento de datos. Esto garantiza que la informacion presentada en el panel esté siempre actualizada y sea

precisa.

Figura 11 - Diagrama de flujo de teleconsultas

Sistema de monitoreo y
gestion de teleconsultorias

Teleregulador recibe
la solicitud

Implementacidn
de punto

Formacion
. individual de
los solicitantes

El solicitante envia
una pregunta

Accion del monitor de
campo

Cuando la participacion de los solicitantes
disminuye, el Monitor de campo alienta y
ayuda a los usuarios a continuar usando
la plataforma. Su accién es un
fortalecimiento esencial para mantener la
produccion de teleconsultas.

Source: Own autorship (2024) — Translated.

CONCLUSION

Con base en esta investigacion, se puede
afirmar que la creacion e implementacion del Sistema
de Monitoreo y Gestién de Teleconsultas (SMGT) por
parte de la NTS-UFMA representdé un marco
significativo en la gestiéon de la teleconsulta. Al
automatizar procesos, generar indicadores precisos y
permitir un monitoreo continuo, SMGT no solo mejora la
eficiencia y la calidad de los servicios brindados, sino
que también fortalece la capacidad del Centro de
Telesalud para responder a las crecientes necesidades
de su comunidad.

SMGT, junto con la plataforma SOFIA,
constituye una poderosa herramienta que no sélo
mejora la eficiencia y calidad de la teleconsultoria, sino
que también fortalece la capacidad de gestion y toma
de decisiones.

El solicitante recibe y

El Teleregulador la
evaltia y la redirige al @
\-./

Teleconsultor

El Teleconsultor responde y
reenvia al Solicitante

o LA .

En caso de
Evaluacion Negativa

El Monitor de la
Egm Plataforma se pondra en
contacto con el Solicitante

y, en su caso, como
Teleconsultor para aclarar
cualquier duda.

evalla

Fomenta la lectura y
valoracion de la respuesta.

[LT]

Accion del monitor de
plataforma

El Monitor de Plataforma monitorea al
Teleconsultor para que la pregunta sea
respondida oportunamente ) al
Solicitante para que pueda leer

la respuesta. Su trabajo gar

calidad y rapidez del proceso.
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