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- Telesalud en el Valle de Jequitinhonha

Objetivo: Describir y analizar los servicios de telesalud en Vale Jequitinhonha. Métodos: se trata de un estudio
retrospectivo, descriptivo, con enfoque cuantitativo. Se analizaron los registros documentales del Centro de Telesalud, que
tiene como base el Proyecto Salud Digital Movil, desde enero de 2023 a octubre de 2024. Resultados: El Proyecto Salud
Digital Movil fue aprobado en 2022, sin embargo, las Teleconsultas y Telediagnéstico comenzaron en 2023. Los examenes
se realizan en dos estructuras moviles de la universidad y se envian a los centros de la Universidad Federal de Minas Gerais
y la Universidad Federal de Goias, para emitir los informes. Asi, desde su implementacion se han realizado 8.315 consultas,
entre ellas: 2.909 telediagndstico de electrocardiograma; 2531 telediagnésticos de retinografia, 1074 teleconsultas de
dermatologia, 507 examenes de deteccion de cancer bucal y 1274 examenes de imagen bucal, en 20 municipios. Se
realizaron 89 sesiones de formacion. Conclusiones: Los servicios de Telesalud promovidos por el Proyecto Salud Digital
Moévil y el Centro de Telesalud de la UFVJM han brindado facilidad de acceso a servicios de salud, deteccion de
enfermedades y dolencias, reduccion de filas para consultas y examenes de especialidades cubiertas por la normativa
municipal, ahorro financiero para las secretarias de salud y resoluciones de tratamiento.

Resumen

Palabras-clave: Telesalud, Telemedicina, Salud Mavil, Sistema Unico de Salud.

Telehealth in the Jequitinhonha Valley

Objective: To describe and analyze telehealth services in the Jequitinhonha Valley. Methods: This is a retrospective and
descriptive study with a quantitative approach. The documentary records of the Telehealth Center, which is based on the
Mobile Digital Health Project, were analyzed from January 2023 to October 2024. Results: The Mobile Digital Health Project
was approved in 2022; however, teleconsultations and telediagnoses began in 2023. The exams are performed in two mobile
structures of the university and sent to the centers of the Federal University of Minas Gerais and the Federal University of
Goias, for the issuance of reports. Thus, since its implementation, 8,315 services have been performed: 2,909
electrocardiogram telediagnoses; 2,531 retinography telediagnoses, 1,074 dermatology teleconsultations, 507 oral cancer
screenings and 1,274 oral imaging exams in 20 municipalities. In total, 89 training sessions were carried out. Conclusions:
The telehealth services promoted by the Mobile Digital Health Project and the UFVJM Telehealth Center have provided easy
access to health services, screening for diseases and conditions, reduced waiting times for consultations and exams in the
specialties covered by municipal regulations, financial savings for health departments and resolution of treatments.

Abstract

Keywords: Telehealth, Telemedicine, Mobile Health, Unified Health System.

Telessaude no Vale Jequitinhonha

Objetivo: Descrever e analisar os atendimentos de telessatide no Vale Jequitinhonha. Métodos: trata-se de um estudo
retrospectivo e descritivo, com abordagem quantitativa. Foram analisados os registros documentais do Nucleo de Telessatde,
que tem como base o Projeto Saude Digital Mével, no periodo de janeiro de 2023 a outubro de 2024. Resultados: O Projeto
Saude Digital Movel teve sua aprovacdo em 2022, no entanto, as teleconsultas e telediagnésticos iniciaram em 2023. Os
exames sao realizados em duas estruturas moéveis da universidade e encaminhados para os polos da Universidade Federal
de Minas Gerais e Universidade Federal de Goias, para emissdo dos laudos. Dessa forma, desde sua implantagéo, ja foram
realizados 8315 atendimentos, sendo deles: 2909 telediagnésticos de eletrocardiograma; 2531 telediagndsticos de
retinografia, 1074 teleconsultorias em dermatologia, 507 rastreios de cancer bucal e 1274 exames de imagem bucal, em 20
municipios. Foram realizadas 89 capacitagées. Conclusées: Os atendimentos de telessatide promovidos pelo Projeto Saude
Digital Mével e o Nucleo de Telessaude da UFVJM tem proporcionado a facilidade de acesso aos servigos de satde, rastreio
de doengas e agravos, redugéo de filas para consultas e exames das especialidades atendidas nas regulacbes municipais,
economias financeiras para as secretarias de saude e resolutividades nos tratamentos.

Resumo

Palavras-chave: Telessalide, Telemedicina, Satide Mével, Sistema Unico de Saude.

util para mejorar la salud en términos colectivos,
poblacionales, a través de intervenciones de salud
publica, y a nivel individual con el proposito de orientar
acciones clinicas, incluyendo también promocion,
prevencion, rehabilitacion y cuidados paliativos.?

De esta manera, los centros de telesalud en
Brasil se han vuelto fundamentales para promover la
salud y fortalecer el Sistema Unico de Salud (SUS).
Estas iniciativas pretenden integrar tecnologia y salud

INTRODUCCION

El Programa Nacional Telesalud Brasil Redes
(Telessaude Brasil Redes), fue establecido por el
Ministerio de Salud en 2011, con el objetivo de mejorar el
acceso a los servicios de salud, la calidad de la atencion
y la reduccién del numero de derivaciones en las
instituciones del Sistema Unico de Salud (SUS). Ademas,
el programa también tiene como objetivo promover la

educacién continua de los profesionales de la salud, a
través de capacitaciones y cursos y teleeducacion.’

El programa de telesalud brinda servicios de
teleconsultoria (sincrona y asincrona), telediagndstico,
capacitacion en segunda opinién y teleeducacion. Para la
funcionalidad del programa, esta integrado por Centros
Técnico-Cientificos de Telesalud y Puntos de Telesalud,
que son los servicios de salud de los cuales se listan las
demandas.! Brasil cuenta actualmente con centros de
telesalud en 23 estados de la federacion, siendo el estado
de Minas Gerais uno de ellos.?

A raiz de la pandemia de Covid-19 en 2020, se
impulsé el proceso de digitalizaciéon, demostrando la
importancia de incorporar nuevas tecnologias a los
sistemas de salud y difundir el concepto de salud digital
en varios paises. El uso de la salud digital es

para ofrecer servicios asistenciales a la poblacion,
especialmente en regiones que carecen de recursos
médicos. En un pais como Brasil, de dimension
geografica continental, la mayor parte de los recursos
de salud de alta y media complejidad se concentran en
los grandes centros urbanos, mientras que la mayoria
de las comunidades carecen de asistencia médica
adecuada en atencién primaria y tienen dificultades de
acceso a especialistas y examenes de diagnostico.* A
través de una atencibn mas rapida y registros
detallados de los pacientes en ubicaciones distantes, el
servicio de telesalud llega a través de los centros,
facilitando la comunicacion simultanea y
multiprofesional, ya que software especializados vy
servicios de diagnodstico por imagenes digitales estan
disponibles.* 5

ISSN: 2175_2990 | Latin Am J telehealth, Belo Horizonte, 2023;10(3): 301 - 307

302



303

Telesalud en el Valle de Jequitinhonha -

Segun el Ministerio de Salud, el telediagnéstico es el
servicio autonomo que utiliza tecnologias de la
informacién y las comunicaciones para brindar servicios
de apoyo al diagnéstico a través de distancias geograficas
y temporales. La teleconsulta es la consulta registrada y
realizada entre trabajadores, profesionales y directivos del
area de la salud, a través de instrumentos de
telecomunicacion bidireccionales, con el objetivo de
aclarar dudas sobre procedimientos clinicos, acciones de
salud y cuestiones relacionadas con el proceso de
trabajo.’

En relaciéon a la teleeducacion, el Ministerio de Salud
la define como conferencias, clases y cursos, impartidos
mediante el uso de tecnologias de la informacion y la
comunicacion.’

Ante esto, la Universidad Federal de Vales do
Jequitinhonha y Mucuri (UFVJM), a partir del afo 2023, a
través del Proyecto Salud Digital Mévil, comenzé a realizar
acciones de telesalud como teleconsultas, telediagndstico
y capacitacion en el Valle de Jequitinhonha. Se trata de
un proyecto de extension sin precedentes en el territorio
brasilefio, por su caracter de movilidad, llegando a los
municipios que solicitan los servicios. Este proyecto esta
aprobado por el Departamento de Salud Digital - DESD,
vinculado al programa de extension “Universidad en
Comunidades” del Decanato de Extension y Cultura
(PROEXC-Pro-Reitoria de Extenséo e Cultura).

Con el desarrollo de las acciones del Proyecto Salud
Digital Movil, fue fundamental la implementacion del
Centro de Telesalud de la UFVJM, que comenzd en enero
de 2024, con profesionales del Departamento de
Enfermeria, Facultad de Medicina, Departamento de
Odontologia y profesionales del Proyecto Movil. Salud
Digital con el apoyo del Centro de Telesalud de Santa
Catarina, Centro de Telesalud de Goias y Centro de

Telesalud de la Universidad Federal de Minas Gerais.

OBJETIVO

Describir y analizar los servicios de telesalud en Vale
Jequitinhonha, a través del proyecto de salud digital movil.

METODOLOGIA

Se trata de un estudio descriptivo, retrospectivo, con
abordaje cuantitativo, en el que se analizaron registros
documentales de telediagndstico, teleconsultas y
capacitaciones del Centro de Telesalud de la UFVJM, a
partir del Proyecto Salud Digital Movil.

Los criterios de inclusion fueron datos de examenes
realizados en el periodo de 2023 a 2024 en las areas de
cardiologia, oftalmologia, dermatologia, radiologia,
odontologia.

Al analizar los datos de telediagndstico y teleconsulta
se extrajo la siguiente informacién: lugar de procedencia,
mes de atencidn, tipo de teleconsulta o telediagndstico y
procedimientos realizados.

En relacién a la capacitacion, se trataba del tipo de
capacitacion y periodo.

A partir de la recoleccion, los datos fueron
almacenados y tabulados mediante el software Microsoft
Office Excel 2013, a partir del cual se realizaron analisis
de frecuencia de variables categodricas y andlisis
descriptivo de variables cuantitativas.

Durante la investigacion se respetaron los aspectos
éticos establecidos por la Resolucion no. 466/12 del

Consejo Nacional de Salud para investigaciones con
seres humanos. El estudio fue aprobado por el Centro
de Telesalud de la UFVJM y por el Comité de Etica en
Investigacion de la UFVJM con el numero 6.864.383 del
4 de junio de 2024.

RESULTADOS Y DISCUSION

Con el objetivo de describir y analizar los servicios
de Telesalud en el Valle de Jequitinhonha, es necesario
describir el Proyecto Salud Digital Mévil, que es un
proyecto de extension sin precedentes en el territorio
brasilefio, por su caracter de movilidad, yendo a los
municipios que solicitan servicios de telesalud para
realizar examenes, capacitaciones y teleconsultas.®

Este programa es una accién de extension
institucional, coordinada por el equipo
PROEXC/UFVJM, que tiene como objetivo interactuar
entre la universidad y las comunidades y promover el
impacto y la transformacién social en su territorio. Tal
interaccion y transformacion se da de manera practica
y participativa, con la perspectiva de promover la
circularidad del conocimiento materializada en la
extensién, que expresa el dialogo contemporaneo del
saber académico con los saberes y necesidades de los
municipios, ciudades, barrios, distritos y grupos
poblacionales tanto en el espacio urbano como en el
rural.”

El proyecto busca atender las necesidades del area
de cobertura de la UFVJM, a través de la telesalud, con
el fin de brindar a la poblacién menos favorecida acceso
a examenes esenciales para el seguimiento de
patologias cronicas y diagndstico temprano de lesiones
orales y dermatolégicas, sin necesidad de
desplazamientos a centros urbanos y esperando en
filas de las normativas municipales.

Para que el municipio sea incluido en el proyecto
Salud Digital Mévil debera escribir un correo electrénico
al Decano de Extension de la UFVJM solicitando el
servicio. Se contacta con el municipio para concertar
una reunion y firmar un convenio, amparado en la Ley
General de Proteccién de Datos (LGPD)®. En el
encuentro se explica toda la estructura organizativa
necesaria para el desarrollo del proyecto, ademas de
conocer la realidad local y la necesidad de examenes,
servicios y formacién. Las acciones se organizan
considerando las peculiaridades de los servicios.

El proyecto fue aprobado en 2022, pero sus
acciones de telediagndstico en retinografia, monitoreo
de cancer de piel y electrocardiograma comenzaron en
2023 mediante el alquiler de equipos. El proyecto es
una respuesta a las dificultades de acceso a la
asistencia sanitaria que enfrentan muchas personas
que viven en zonas rurales o pequenas localidades que
cuentan con una red sanitaria limitada, asi como
profesionales sanitarios que tienen dificultades para
salir a formarse. La UFVJM, reconociendo esta
necesidad, moviliz6 un equipo multidisciplinario de
profesionales de la salud, las tecnologias de la
informacién y la educacion para desarrollar la Salud
Digital Mévil.

Uno de los objetivos de la telesalud en Brasil es
calificar la atencion basica de salud (ABS), siendo los
profesionales de la ABS sus principales usuarios. Una
condicion para las practicas de telesalud es la
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existencia de infraestructura adecuada, con equipos de calidad y conexion logica a la red. Los avances
proporcionados por iniciativas como Requalifica UBS, el Programa Telessatde Brasil Redes y E-SUS Atengéo Basica
no fueron suficientes para corregir las desigualdades en las regiones. Hasta principios de la década de 2020, menos
del 10% de las Unidades Basicas de Salud (UBS) brasilefias contaban con infraestructura suficiente para realizar una
videollamada & y menos del 30% contaban con un celular institucional.®

Considerando la falta de recursos en los municipios atendidos, el proyecto implica el uso de dos unidades
moviles de salud (camiones) que se desplazan a comunidades previamente mapeadas, donde se realizan
teleconsultas, telediagndsticos, capacitaciones y cursos (Figura 1).

Figura -1- Imagen del trailer utilizado en el Proyecto Salud Digital

Actualmente, uno de los camiones fue prestado a la Secretaria Municipal de Porto Alegre, para atender a
los damnificados por las inundaciones, una alianza entre la UFVJM y la Universidad Federal de Ciencias de la Salud
de Porto Alegre.

Las metas del proyecto en materia de telediagndstico y teleconsultas son 100 exdmenes de
electrocardiograma; 50 teleconsultas para deteccion de cancer de piel y 50 examenes de retinografia.

A partir de este proyecto, el Ministerio de Salud solicité la creacion del Centro de Telesalud de la UFVJM en
2024. A partir de este logro, se realizé la inscripcion en el Registro Nacional de Establecimientos de Salud.

La atencion de telesalud se realizé en 20 municipios del interior de Minas Gerais, de enero de 2023 a octubre
de 2024. Se realizaron 5.440 telediagndsticos, 1.074 teleconsultas en dermatologia, 507 examenes de deteccion de
cancer bucal y 1.274 radiografias bucales (Figura.2).

Figura 2 - Distribution of telediagnosis and teleconsultation procedures of the Digital Health Project by month and year
of care in the period from 2023 to 2024.
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Fuente: Archivos del Proyecto Salud Digital, 2024.
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Por lo tanto, la experiencia de Telesalud en Vale
Jequitinhonha estuvo marcada por el area asistencial,
enfocada en la accesibilidad a examenes de diagnéstico y
capacitacion. La idea del Centro surgié para apoyar a los
municipios y servicios de atencion primaria de salud en la
resolucion de la atencion y la integracion con la
Universidad, a través de tecnologias digitales.

Las tecnologias digitales han permitido ampliar el
acceso a los servicios de salud'™'! y pueden ofrecer
atencién a personas que viven en zonas de dificil acceso,
rurales o remotas', un hito muy significativo para la
atencion integral de la salud de la poblacion'213

La importancia de la Salud Digital Mévil de la
UFVJM es inmensa. No solo brinda acceso a servicios de
salud esenciales a comunidades que de otro modo serian
ignoradas, sino que también promueve la inclusion digital
al empoderar a los profesionales de la salud y a los
miembros de la comunidad para que utilicen tecnologias
digitales para la atencién médica. Ademas, el proyecto
contribuye a la formacién de estudiantes en el campo de la
salud, brindandoles experiencia practica en la atencion a
poblaciones diversas y en contextos desafiantes. Los
estudiantes reciben un certificado en cada accién y pueden
contar estas horas para el plan de estudios de extension.
En definitiva, la Salud Digital Mévil de la UFVJM representa
un ejemplo inspirador de cémo se puede utilizar la
innovacion tecnolégica para promover la salud y el
bienestar de las comunidades y promover la calificacion

profesional a través de la Teleeducacion.

La teleeducacion en salud se ha destacado
como una herramienta esencial para la formacion y
actualizacion de los profesionales de la salud,
especialmente en regiones con acceso limitado a
recursos e infraestructura educativos presenciales.
Los estudios indican que esto puede mejorar
significativamente el acceso a la educacion de los
profesionales en zonas rurales o de bajos ingresos,
promoviendo un aprendizaje flexible y accesible que
contribuya a la calidad de la atencion al paciente.

En el Proyecto Salud Digital de la UFVJM se
realizan continuamente cursos y clases de forma
virtual y presencial para profesionales de la salud y
publico no especializado. En relacion a la capacitacion
profesional, el objetivo es formar profesionales de las
Unidades Bésicas de Salud de los municipios de la
region, docentes y estudiantes de la UFVJIM,
profesionales de la salud y también docentes de la red
de educacién basica. El objetivo del proyecto es 20
cursos, 40 clases/conferencias web y 40 seminarios
web en 24 meses.

En el periodo de enero de 2023 a octubre de
2024 se realizaron 89 acciones de educacion continua
en salud. Son 37 capacitaciones web (en linea) y 52
capacitaciones hibridas (presenciales y en linea). Los
temas tratados fueron desarrollados por profesionales
de enfermeria, odontologia y medicina.

Tabla 1- Temas tratados en acciones de Teleeducacion en el Valle de Jequitinhonha,

Temas

Calificacién de telesalud

Cuidados en salud bucal

Heridas

Primeros Auxilios

Lepra

Total

Cantidad

38

31

10

89

Fuente: Archivo dell Proyecto Salud Digital Movil

El curso de Primeros Auxilios se ha ofrecido a
docentes de la red de educacién basica publica o privada.
Los municipios han realizado esta solicitud buscando
seqguir la Ley 13.722, que hace obligatoria la capacitacion
en conocimientos basicos de primeros auxilios para
docentes y empleados de establecimientos publicos y
privados de educacién basica y establecimientos de
recreacion infantil. 4
Segun Brito'®, la importancia de este tipo de cursos de
capacitacion radica en que las situaciones que requieren
primeros auxilios son comunes en las escuelas,
especialmente en la educacién infanti, y el
desconocimiento sobre los cuidados iniciales puede causar
varios problemas, como la omisién de ayuda y manejo
inadecuado de la victima, que puede empeorar el estado o
generar llamadas innecesarias al servicio de emergencia.

Ademas de la formacién en primeros auxilios,
otro punto destacado es la formacion de profesionales
sanitarios en prevencion de heridas y lesiones por
presion. Estudios han sefalado falta de conocimiento
entre el equipo de salud sobre el tema de las Lesiones
por Presiéon (LP), por lo que es vital capacitar a los
profesionales de la salud para alcanzar la excelencia
en la atencion orientada a prevenir, evaluar y clasificar
las lesiones. 16

En cuanto a la capacitacion en cuidado bucal,
las acciones educativas del proyecto apuntan a ayudar
a atender demandas destacadas por la propia
comunidad a través de la atencion odontolégica
individual y colectiva con acciones en atencién
primaria.
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CONCLUSION

El Proyecto Salud Digital Movil, desarrollado por
el Centro de Telesalud de la Universidad Federal de Vales
do Jequitinhonha y Mucuri, es un importante avance en
salud en la regién, especialmente en lo que respecta a la
atencion especializada. Proporcionado a la poblacién de
Vale do Jequitinhonha y Mucuri, facilidad de acceso a los
servicios de salud, deteccién de enfermedades y lesiones,
reduccion de filas para consultas y examenes de las
especialidades atendidas, ayuda a los servicios
regulatorios municipales, ahorro financiero para los
departamentos de salud y resolucion de tratamientos en los
municipios atendidos.

El objetivo futuro del centro es implementar un
punto fijo de atencidon en el campus de la UFVJM para
telediagnostico y teleconsulta, ademas de ampliar las
pruebas ofrecidas, como la espirometria.

AlUn son necesarias mas evaluaciones del
impacto del centro en la region, ademas de la prevalencia
de examenes con alteraciones; sin embargo, a través de
los resultados presentados en este capitulo, ya se puede
concluir que el centro contribuy6 a los servicios de salud y
la formacién profesional de la region.
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