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Resumen

Abstract

Fecha de recepcion: 9 de mayo de 2024 | Fecha de aprobacion: 19 de agosto de 2024

Introduccion: En Brasil, la telesalud fue reglamentada en 2010 a través del Programa Telessaude Brasil Redes, con el objetivo
de calificar, ampliar la resolucién y fortalecer la Estrategia Salud de la Familia, mejorando la calidad de la atencién y la atencion
basica en el SUS. Objetivo: Comprender la contribucion de la Telenutricion a la educacion permanente en la Atencién Primaria
de Salud. Metodologia: Se analizaron cinco formularios de Google respondidos por 134 participantes durante las conferencias
realizadas entre abril y noviembre de 2023. Resultados: En relacion al tema, se registré un nimero mas alto en “El manejo
nutricional de la obesidad en la APS” (52 respuestas). En cuanto al género, el mayor porcentaje fue del sexo femenino (86,6%).
En cuanto a la categoria profesional, se observo un mayor porcentaje de participantes nutricionistas (47,8%). El tema después
de la conferencia, alrededor del 96% lo califico como satisfactorio o muy satisfactorio. Discusion: Por lo tanto, fomentar la
educacion a distancia es fundamental, ya que permite que muchos profesionales que no tienen tiempo y recursos puedan
realizar un curso presencial, logren mejorar su practica. Conclusion: Se destaca la importancia de la participacién de los
profesionales de la salud de la APS en términos de la incorporacion de procesos de Educaciéon mediados por la Telesalud,
considerando que el fortalecimiento del vinculo es un factor importante para el desarrollo de la Telenutricion.

Palabras clave: Telesalud, Telenutricién, Formaciéon Continua, Salud, Nutricion

Continuing Education in Tele-Nutrition for Primary Health Care Professionals in MG.

Introduction: In Brazil, telehealth was regulated in 2010 through the Programa Telessalde Brasil Redes, to qualify, expand
resolution, and strengthen the Family Health Strategy, improving the quality of care and basic care in the SUS. Objective: To
understand the contribution of Telenutrition to the continuing education of Primary Health Care. Methodology: Five Google forms
answered by 134 participants during the lectures held between April and November 2023 were analyzed. Results: Regarding
the theme, a greater number was recorded in “Nutritional management of obesity in PHC” (52 responses). Regarding gender,
the highest percentage was female participants (86.6%). Regarding the professional category, a higher percentage of nutritionist
participants was observed (47.8%). Regarding knowledge on the topic after the lecture, approximately 96% evaluated it as
satisfactory or very satisfactory. Discussion: Therefore, encouraging distance education is essential, as it allows many
professionals, who do not have the time and resources to take a face-to-face course, to improve their practice. Conclusion: The
importance of the participation of PHC health professionals regarding the incorporation of Education processes mediated by
telehealth is highlighted, considering that strengthening the bond is one of the main factors for the development of Telenutrition

Key-words: Telehealth, Telenutrition, Continuing Education, Health, Nutrition.




Resumo

Educacion Permanente en Tele-Nutricion

A Educagdo Permanente em Telenutricdo para Profissionais da Saude da APS em MG

Introducgao: No Brasil a telessatide foi requlamentada em 2010 por meio do Programa Telessaude Brasil Redes, com a
finalidade de qualificar, ampliar a resolutividade e fortalecer a Estratégia de Salde da Familia, melhorar a qualidade do
atendimento e da atengao basica no SUS. Objetivo: Compreender a contribuigao da Telenutrigdo para a educagdo permanente
da Atengdo Primaria a Saude. Metodologia: Foram analisados cinco formularios Google respondidos por 134 participantes
durante as palestras realizadas entre abril e novembro de 2023. Resultados: Em relagdo a tematica, registrou-se um maior
numero em "O manejo nutricional da obesidade na APS” (52 respostas). No quesito sexo, o maior percentual foi participantes
do sexo feminino (86,6%). Sobre a categoria profissional observou-se um maior percentual de participantes nutricionistas

(47,8%). Em relagdo ao conhecimento sobre o tema apds a palestra, cerca de 96% avaliaram como satisfatério ou muito
satisfatério. Discussao: Dessa forma, incentivar a educagao a distancia é essencial, pois permite que muitos profissionais, que
nédo possuem tempo e recursos para fazerem um curso presencial, consigam melhorar sua pratica. Conclusdo: Ressalta-se a
importancia da participacéo dos profissionais de saude da APS quanto a incorporagéo dos processos de Educagcédo mediados
por telessaude, tendo em vista que o fortalecimento do vinculo é um dos principais fatores para o desenvolvimento da

Telenutricdo

Palavras-chave: Telessaude, Telenutrigdo, Formagao Permanente, Saude, Nutrigao.

INTRODUCCION

La educacion continua de los profesionales de la salud
es un tema que necesita ser discutido ampliamente.
Desde la creacion de la Secretaria de Gestion del Trabajo
en Educacioén en Salud (SGTES) por parte del Ministerio
de Salud en 2003, cuyo objetivo es buscar una reflexion
colectiva sobre el trabajo y ofrecer instrumentos para su
transformacion, se han logrado avances’.

La telesalud es una innovacién que ha revolucionado
la forma en que se ofrecen y acceden a los servicios de
salud. Con el avance de la tecnologia, la telesalud esta
demostrando ser una solucion eficiente y eficaz para
superar las barreras geograficas y mejorar la
accesibilidad a los servicios sanitarios, especialmente en
zonas remotas o de dificil acceso. Esta innovacion
permite brindar educacién continua a los profesionales
que trabajan en atenciéon primaria. Es una red que
conecta diversos campos de la salud, como
departamentos estatales y servicios de salud, asi como
instituciones educativas, con el objetivo de crear
estrategias para mejorar la calidad del trabajo?.

La telesalud tiene el potencial de facilitar el acceso a
los servicios del sistema de salud, aumentar la calidad y
contribuir a la formacién profesional. Segun la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS), el término
telesalud se refiere a la prestacion de servicios de
atencidén médica en situaciones geograficas criticas. La
telesalud ofrece herramientas a los profesionales de la
salud que utilizan tecnologias de la informacién y la
comunicacion (TIC) para intercambiar datos que apoyen
el diagndstico, tratamiento y prevencién de
enfermedades.

En 2019, la Organizacién Mundial de la Salud (OMS)
comenzo a redactar su Estrategia Global de Salud Digital,
con el fin de empoderar a empresas, organizaciones
sanitarias y asociaciones de usuarios o ciudadanos, con
el objetivo de promover la salud para todos, en todas
partes. La propuesta de la Estrategia Global unifica, bajo
el término Salud Digital, todos los conceptos de aplicacion
de las TIC en Salud, incluyendo e-Salud, Telemedicina,
Telesalud y Salud Mévil. Al reducir la fragmentacion de
las aplicaciones de tecnologias en salud, la Salud Digital
amplia su comprension, que se caracteriza

como un area de conocimiento y practica, y absorbe
los conceptos de uso avanzado de la tecnologia,
incluido el uso de dispositivos personales y
tecnologias emergentes?®.

Las tecnologias digitales son apoyadas e
integradas en los sistemas de salud, superando
barreras geogréficas. Se entiende que la telesalud
permite garantizar el acceso a una atencion sanitaria
de calidad para todos los brasilefios, especialmente
para las poblaciones que viven en zonas remotas del
pais. La atencion remota permite ampliar el
diagnostico y la deteccion precoz de enfermedades,
acercando a profesionales sanitarios y pacientes.

Se precisa considerar que la atencion basica de
salud en Brasil enfrenta varios desafios, ya que
algunos municipios no cuentan con especialidades
médicas y la poblacion necesita trasladarse a las
ciudades mas cercanas. A menudo son las personas
mayores y los nifios los que necesitan transporte
especializado, lo que dificulta el acceso a la atencion
meédica. De esta manera, la telesalud se convirtié en
un canal muy importante, ya que se redujeron las
derivaciones innecesarias, generando ahorros para
el SUS, ademas de minimizar los riesgos de viaje,
como problemas viales, falta de ambulancias
adecuadas, entre otros*.

Telesalud ofrece servicios de salud y atencién de
forma remota, mejorando los resultados de los
pacientes y aumentando el acceso a la atencién y a
informacién valida para el diagnéstico, tratamiento,
prevencion de enfermedades y lesiones. Se
presenta como un poderoso instrumento de
educacién permanente de los profesionales de la
salud para acciones de promocion de la salud y
prevencion de enfermedades para las personas y
sus comunidades, alcanzando en particular a

comunidades ubicadas en areas remotas o
rurales con pocos servicios y personal de salud®.

La Telesalud en Brasil se ha convertido en una
referencia estratégica en Educacion Continua en
Salud, implementando un enfoque multiprofesional
para problematizar las practicas de salud. La
Educacién Continua para la Salud es una estrategia
de aprendizaje y mejora dirigida a los trabajadores
de la salud, con el objetivo de promover la formacion
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y ampliar su capacidad para resolver la transformacion
del mundo de la salud.®

La telesalud permite una mayor atencién a los
pacientes y contribuye a la formaciéon continua de los
profesionales sanitarios, favoreciendo asi una rapida
organizacion y sintesis del conocimiento, facilitando el
intercambio de conocimientos y acelerando la
implementacién de innovaciones en la red sanitaria. Se
puede considerar que, dada la sobrecarga de trabajo y la
dificultad para desplazarse vy liberarse para la formacion
presencial, la telesalud es wuna estrategia de
fortalecimiento institucional de los equipos de salud, al
calificar los procesos de trabajo e intensificar la
integracion de politicas de educacién continua, basadas
sobre las necesidades y contextos de insercién de los
profesionales de la salud.

La incorporacion de tecnologia no consiste
simplemente en utilizar el recurso como un "medio para
hacer algo diferente a lo que ya se hace", sino una
oportunidad para “repensar lo que hacemos”. Requiere
que el sector de la salud invierta constantemente en
actualizar y evaluar la viabilidad de adaptar las
tecnologias a la realidad de la vida en el trabajo,
desarrollando una mirada critica y reflexiva sobre su
desempefio profesional en la busqueda de la calidad de
su trabajo’.

Considerando la necesidad de garantizar el derecho
constitucional a la seguridad alimentaria y nutricional, el
proyecto Telenutricion, que se desarrolla a partir de
2022, se encarga de los contenidos de alimentacion y
nutricion, reflejando que la nutricién tiene un caracter
preventivo, resaltando la relacion entre el ser humano y la
alimentacién, mostrando la importancia fundamental en la
prevencion, mantenimiento y equilibrio de la salud. Las
conferencias de telenutricion online del centro de
telesalud del MG/UFMG posibilitan la discusion de
conocimientos en Nutricion, formando una red de
seguridad alimentaria y nutricional, fundamental para una
alimentacion saludable en el estado de Minas Gerais,
para los municipios registrados en el Programa
Telessalide Brasil redes. El uso de las tecnologias de la
informacién y la comunicacion rompe barreras que se han
convertido durante mucho tiempo en una de las mayores
dificultades: la distancia y el costo.

Por lo tanto, es necesario fomentar la telesalud,
considerando las caracteristicas de cada servicio, ya que
contribuye a mejorar la salud de la poblacion,
especialmente de aquellos que dependen del sistema de
salud gratuito. Para observar mas evidencias de los
beneficios de la telesalud, el presente trabajo buscé
evaluar la contribucion de las Webconferencias de
Telenutricion promovidas por el canal YouTube del
Centro de Telesalud de Minas Gerais - UFMG en la
formacion de profesionales de la salud.

METODOLOGIA

Se trata de un estudio descriptivo cuantitativo sobre
Webconferencias de Telenutricidn realizadas en el canal
YouTube del Centro de Telesalud de Minas Gerais —
UFMG. La gran mayoria de espectadores son del sector
sanitario, incluidos estudiantes y profesionales. Los datos
se obtuvieron a través del andlisis de las respuestas de
cinco formularios electronicos disponibles durante
Webconferencias, que tuvieron lugar de abril a

noviembre de 2023. La difusién de las conferencias
virtuales entre los profesionales de la salud de los
municipios de Minas Gerais se realiza a través del
envio de correos electrénicos periddicos.

Durante las sesiones web, se proporcioné un
enlace a un formulario de Google con preguntas
sobre el género y la profesion de los participantes.
También se les preguntd sobre la evaluacion de
conocimientos sobre los temas antes y después de
la Webconferencia. Durante la Webconferencia, se
le informo sobre el enlace para acceder al formulario
y se le pidi6 que lo completara. Respondieron un
total de 134 participantes. Un total de 134
participantes respondieron a los cuestionarios en
linea. Se utilizd estadistica descriptiva para
organizar y reducir los datos para ayudar a describir
los resultados obtenidos.

RESULTADOS

El primer formulario analizado fue Ia
Webconferencia sobre “Nutricién y Vegetarianismo”
realizada el 12 de abril de 2023, que recibidé 14
respuestas. El segundo formulario sobre el tema
“‘Dieta vegetariana: interpretacion de pruebas
bioquimicas” realizado el 24 de mayo de 2023, 27
respuestas. El tercer tema, “El papel del Nutricionista
en las Instituciones de Larga Estancia para Personas
Mayores (ILPI's- Instituicbes de longa permanéncia
para idosos)”, con Webconferencia realizada el 21
de junio de 2023, recibié 10 respuestas. La cuarta
Webconferencia analizada fue sobre el tema: “El
manejo nutricional de la obesidad en la APS”
realizada el 27 de septiembre de 2023, con 52
formularios completados. Finalmente, el ultimo
formulario analizado fue sobre el tema “Programas y
Estrategias para el enfrentamiento a la desnutricion
en Minas Gerais”, realizado el 8 de noviembre de
2023, con 31 respuestas (Tabla 1).

Tabla 1: numero de formularios respondidos,
temas cubiertos y fechas de la webconferencia
de Telenutricion

Cantidad de formularios respondidos por tema

Fecha Topic

Quantity|

12/04/2023 |Nutrition and Vegetarianism 14

24/05/2023 |Vegetarian diet: interpretation of 27
biochemical tests

21/06/2023 [The role of the Nutritionist in 10
ILPI's
27/09/2023 |Nutritional management of 52

obesity in PHC

8/11/2023 |Programs and Strategies to 31
Combat Malnutrition in Minas|

Gerais

Fuente: Autoria propia (2024) - Traducido.

En cuanto al género de los participantes,
considerando todas las formas mencionadas, hubo
116 (86,6%) participantes femeninas y soélo 18
(13,4%) participantes masculinos, como se muestra

en la Tabla 2.
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Tabla 2 — gender of the participants.

Educacion Permanente en Tele-Nutricion

Tabla 4 — assessment of knowledge on the topic of
the web conference.

Género de los participantes
Género Cantidad de % Evaluacion de conocimientos antes y después
participantes de la conferencia web.

Femenino 116 86,6 % ANTES de | % DESPUES

Masculino 18 13,4 la web de la web

Fuente: Autoria propia (2024) - Traducido. Muy insatisfactorio 2,2 2,2

Insatiscfatorio 3 0

En cuanto a la categoria profesional, se observé que Regular 32,1 1,5
55 (47,8%) de los participantes eran nutricionistas, 20 Satisfactorio 50,7 53
enfermeros (17,4%), 5 profesionales de educacion fisica Muy Satisfactorio 12 43,3
(4,3%) y 35 otro tipo de profesional (30,4%). Esta Fuente: Autoria propia (2024) - Traducido.

categoria tuvo un nimero menor de respuestas, apenas
115, al no ser una pregunta obligatoria.

Tabla 3 - profesion de los participantes

Profesion de los participantes
Profesion Cantidad de %
participantes

Nutricionista 55 47,8
Enfermero 20 17,4
Profesionales de 5 4,3
educacion fisica
Otros 35 30,4
Total 115 100%

Fuente: Autoria propia (2024) - Traducido.

Finalmente, en relacién a la evaluacién de
conocimientos sobre el tema de la Webconferencia, hubo
un aumento porcentual en las clases “Satisfactorio” y
“Muy Satisfactorio”, y una disminucién significativa en la
categoria “regular” y al 0% en la Categoria
“insatisfactorio”. La categoria “Muy insatisfactorio” se
mantuvo estable, pero con una representacion porcentual
baja (Tabla 4):

DISCUSION

Del analisis de los resultados se observé que la
gran mayoria de los participantes en la
Webconferencia de Telenutricion eran mujeres
(Tabla 2). Mas del 85% del publico eran
profesionales sanitarios y casi la mitad eran
nutricionistas (Tabla 3). También se destacaron
otras profesiones, como enfermeros y educadores
fisicos, mostrando la importancia de esta forma de
educacién nutricional y la creacion de grupos
especificos para la educaciéon alimentaria y
nutricional®.

El uso de recursos accesibles como teléfonos
celulares y/o computadoras brinda preparacion
profesional, ya que se crean como nuevos
materiales significativos para superar barreras
culturales, socioecondmicas y geograficas para los
trabajadores de la salud y los estudiantes, evitando
viajes, que muchas veces son inviabless,

Se solicitd a los participantes que evaluaran sus
conocimientos sobre el tema antes y después de la
conferencia. Antes de la conferencia, la mayoria, el
50,8%, calificd su conocimiento sobre el tema como
satisfactorio y el 12% lo considerd muy satisfactorio.
Luego de la conferencia, casi el 97% de los
asistentes calificaron sus conocimientos como
adecuados (satisfactorios o muy satisfactorios), es
decir, la conferencia contribuydé a que los
participantes adquirieran mas conocimientos sobre
el tema tratado (Tabla 4 y grafico 1).

Grafico 1: comparacion entre conocimientos antes y después de la conferencia web

60
40
20
0
Muy Insatisfactorio
insatisfactorio Regular Satisfactorio Muy
Satisfactorio
O Antes de la O

web
Fuente: Autoria propia (2024) - Traducido.
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La formacién continua de los nutricionistas a través de
la Webconferencias en el Proyecto Telenutricion del
Centro de Telesalud del MG/UFMG es importante para
que estos profesionales puedan adquirir conocimientos y
compartir sus anhelos con colegas profesionales.

Los profesionales de la salud que utilizan la telesalud
afirman haber tenido cambios en sus practicas, ya que
minimiza las dudas en la atencién al paciente,
promoviendo mayor seguridad en la realizacion de los
procedimientos®.

El ambiente utilizado para la formacion permite mucha
interaccion y facilidad de acceso, ya que es gratuito y la
gran mayoria esta acostumbrado a utilizarlo. Los
participantes podran comunicarse via chat, dejando sus
dudas. Los ponentes responden las preguntas y al final
también permiten al publico elegir nuevos temas que sean
de su interés a través de un formulario electrénico.

Se puede observar que la interaccion entre
profesionales de la salud y ponentes durante las
Webconferencias fue significativa porque este momento
permite la presentacidon de temas especificos de la
practica clinica, brindando la oportunidad para la
presentacién de evidencia cientifica adecuada que
contribuya a la toma de decisiones clinicas, con el con el
objetivo de transformar y calificar la atencién en salud,
ademas de incentivar el trabajo en equipo y la escucha de
la poblacion.'® (Neves, 2019)

Durante la pandemia de Covid-19, la telesalud
demostré ser un canal muy importante tanto para los
pacientes como para los profesionales sanitarios. Se
crearon o reformularon diferentes centros estatales de
telesalud para atender la demanda de informacion sobre
Sars-Cov-2. ElI SUS impulsé iniciativas educativas
relacionadas con la pandemia, produjo protocolos de
atencién y diversos medios como videos, infografias,
podcasts y Webconferencias para brindar capacitacion
continua y comunicar informacién a la poblacion.!
(Caetano, 2020)

CONCLUSION

La educacion continua que ofrece el proyecto
Telenutricion, al utilizar la herramienta de teleeducacion
presentada por el Programa Telesalud, ayuda en la
formaciéon continua de los profesionales de la salud
ademas de brindar una relacion mas estrecha entre la
academia y los servicios de salud, permitiendo el
intercambio de conocimientos, en una propuesta que
integra formacién y praxis profesional. La teleeducacion
es una herramienta importante para garantizar la
educacién permanente, cada vez mas utilizada como
medio de aprendizaje y formacion profesional, incluso
como medio de inclusidbn para quienes enfrentan
restricciones, como las que se presentan en este trabajo.
Se destaca la importancia de la participacion de los
profesionales de la salud de la APS en la incorporacion
de procesos de Educacién mediados por tecnologias a
distancia, considerando que fortalecer el vinculo es uno
de los principales factores para el desarrollo de la
Telenutricion. La importancia de fortalecer el uso de
herramientas de Telesalud con el uso de la teleeducacién
indica que los temas tratados en las Webconferencias
permiten reflexionar sobre la teoria y la practica,
ampliando el conocimiento cientifico sobre el tema y
contribuyendo al cambio.
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