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INTRODUCCION

Un grupo latinoamericano de lideres ygestores
de salud trabaja de manera colaborativa desde 2009
a través de un foro virtual en el tema de telesalud.La
creacion, en 2006, del Laboratorio de Excelencia e
Innovacion en telesalud coordinado porel Centro de
Tecnologia en Salud de la Facultad de Medicina de
la UFMG incentivé el intercambio de estas
experiencias en telesalud en la Al.

Con el lanzamiento de la Revista
Latinoamericana de Telesalud' en 2009, fue posible
monitorear el desarrollo de acciones, proyectos y
programas nacionales de telesalud en los paises de
LAC. Ya se han publicado articulos de Argentina (8),
Brasil (92), Colombia (5), Costa Rica (3), Chile (2),
Ecuador (11), El Salvador (6), Guatemala (4), México
(14), Panama (1), Peru (8) y Venezuela (2).

Aun en 2009, este intercambio colaborativose
fortalecid y consolidd ain mas a partir del acuerdode
cooperacion firmado entre 14 paises, a través del
Proyecto BID (Protocolos regionales de politica
plblica para telesalud RG-T1509)?, que result6 en el
desarrollo de un modelo pionero para evaluar el
grado de madurez de la telesalud en los paises.

Este grupo se ha mantenido activo a lo largode
todos estos afios (con algunas modificaciones) y
también ha desarrollado varias otras acciones
colaborativas como cursos de capacitacién en
telesalud, capacitacion en malaria para paises
fronterizos de la Amazonia®, creacion de un comité
de buenas practicas en telesalud y publicacion y
publicacion de libro “Desarrollo de la telesalud en
América Latina”.*

Durante la pandemia, el grupo LAC produjo el
articulo “Acciones de Telesalud para abordar el
COVID19 enpaises de América Latina” publicado en
la revista Telemedicine & eHealth.5
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El tema de la calidad en los servicios detelesalud
se encuentra actualmente en discusion con la
participacion efectiva de 12 paises: Argentina, Brasil,
Colombia, Costa Rica, Chile, ElI Salvador, Ecuador,
Guatemala, Honduras, México, Peru y Uruguay. Los
participantes son en su mayoria representantes
gubernamentales (area de telesalud o correspondiente)
y dos universidades (Chile y Honduras).

Si bien no todos los paises cuentan todavia con
un programa o politica nacional detelesalud, lo cierto es
que la pandemia ha provocado que el uso de recursos
de telesalud avance en todos ellos, incluso con una gran
desigualdad en cuanto al usode la telesalud en cada
pais.

En paises con programas nacionales como
Colombia, México y Brasil, el uso de la telesalud ayudo
a combatir la pandemia con la ampliaciéon y promocion
de nuevos tipos de atencién como la telemonitorizacion
y la teleorientacion. En 2020, Peru modificé su
normativa legal de telesalud. Argentina ya contaba con
un plan nacional desde 2018 y una red de telesalud ya
instalada compuesta por mas de 500 hospitales, que
ayudd a combatir el COVID-19. Uruguay, que inici6 su
proyecto nacional basado en imagenes, implemento el
uso de recetas digitalizadas apartir de 2020 y promulgd
leyes de telemedicina y teletrabajo. Ecuador, con
grandes dificultades y restricciones en la conectividad,
mantiene acciones discontinuadas a pesar de que ya
cuenta con un proyecto nacional. Costa Rica, como
otros, diversificod eluso de recursos de telesalud durante
y después de la pandemia.
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Guatemala y Honduras aun buscan conocimientos y
tecnologias para implementar sus sistemas nacionales
de telesalud y no presentaron evidencia del uso de
telesalud durante la pandemia.

En materia de reglamentacién se crearon
numerosos  reglamentos, leyes ftransitorias y/o
permanentes. Entre ellos un decreto supremo que
aprueba el reglamento de la ley 30421, ley histérica de
telesalud en el Peru; Peru y Ecuador a través del
parlamento andino crean la primera red de interconexion
digital en telesalud; En Argentina las recetas electronicas
o digitales ahora estan permitidas por una ley creada en
2020, valida para todo el territorio nacional. El Salvador
establecio lineamientos para el desarrollo de programas
preventivos via telesalud y Uruguay promulgd la ley
19.869/2020 para la implementacion y desarrollo de la
telesalud como prestacion de servicios de salud. En
Brasil, la telesalud fue regulada de forma permanente en
diciembre de 2022. Colombia ya contaba con una
legislacion especifica de telesalud desde 2010. Estos
movimientos demuestran un proceso de creciente
institucionalizacion de las acciones de telesalud a nivel
nacional en varios paises de América Latina.
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