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Introduccion: Varias iniciativas de telesalud estan en marcha en América Latina, con la estructuracion de proyectos nacionales de
telesalud. Este articulo tiene como objetivo conocer el avance de la telesalud en Ecuador.Método: Metodo: Se realizd una revision
bibliografica, involucrando articulos y estandares cientificos, desde 2003 (afio de establecimiento de documentos relacionados
con la telesalud a nivel nacional) hasta octubre de 2020. Resultados y discusion : Existia un conjunto de resoluciones y normativas
relacionadas con la telesalud en los afios 2003, 2008, 2010, 2015 y mas recientemente 2020, en las que se sistematizan articu-
laciones con proyectos nacionales de desarrollo en salud, varias normas técnicas para la estructuracion del drea. telesalud, asi
como propuestas de implementacion de proyectos. La resolucion mas reciente de 2020 propone articular el area de telesalud en
el contexto del desarrollo de la salud digital. Conclusion: a pesar de estas resoluciones y regulaciones, el desarrollo de la telesalud
es aun precario.
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Avanco da Telessatide no Equador

Introduction:Several telehealth initiatives are underway in Latin America, with the structuring of national telehealth projects. This
article aims to know the progress of telehealth in Ecuador Method: A bibliographic review was carried out, involving articles and
scientific standards, from 2003 (year of establishment of documents related to telehealth at the national level) until October 2020.
Results and discussion: There was a set of resolutions and regulations related to telehealth in the years 2003, 2008, 2010, 2015 and
more recently 2020, in which articulations with national health development projects are systematized, various technical standards
for structuring the area. telehealth, as well as project implementation proposals. The most recent resolution of 2020 proposes to
articulate the area of telehealth in the context of the development of digital health. Conclusion: despite these resolutions and regu-
lations, the development of telehealth is still precarious.

Keywords: Telehealth; Telemedicine; Digital Health.

Avanco da Telessatide no Equador

Introducdo: Vdrias iniciativas de telessatde estdo em curso na Ameérica Latina, com estruturagdo de projetos nacionais de telessau-
de. Este artigo tem como finalidade conhecer o avancgo da telessatide no Equador.Método: Ultilizou-se uma revisdo bibliografica,
envolvendo artigos cientificos e normatizagdes, de 2003 (ano de instauragdo dos documentos relativos a telessatide no plano nacio-
nal) até outubro de 2020. Resultados e discussdo: Observou-se um conjunto de resolugdes e normatizagoes relativas a telessaude
nos anos de 2003, 2008, 2010, 2015 e mais recentemente 2020, no qual sdo sistematizadas articulagbes com projetos nacionais
de desenvolvimento da drea de saude, diversas normativas técnicas de estruturagdo da drea de telessatide assim como propostas
de implementacédo de projetos. A resolucdo mais recente de 2020 se propde a articular a drea de telessaude no contexto do desen-
volvimento da saude digital. Concluséo: Apesar destas resolu¢des e normativas, ainda o desenvolvimento de telessaude é precario.
Palavras chave: Telessatde; Telemedicina.; Saude Digital
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Introduccidén

El presente articulo tiene como finalidad conocer el
avance de telesalud en el Ecuador, para ello es importante
también saber a qué hace referencia el término; el mismo
se refiere al uso de las comunicaciones electronicas con el
fin de proporcionar o recibir servicios relacionados con la
atencion médica; ésta destinada a que el usuario pueda
recibir atencibn médica sin necesidad de acercarse a los
centros 0 puestos de salud; el usuario o paciente puede
acceder a este servicio utilizando un teléfono, computado-
ras o cualquier dispositivo electrénico.! Sin duda alguna la
tecnologia es una de las formas mas eficaces para poder
comunicarse en estos tiempos globalizados. Usarlo en la
salud es una forma muy productiva de mejorar €l servicio
meédico en Ecuador y muchos paises de América Latina.

En Latinoamérica la telesalud avanza a pasos agiganta-
dos. Esto es fundamental para mejorar el acceso a la salud;
ala vez que los usuarios puedan obtener informacion de sa-
lud o incluso hablar con su proveedor de atencidon médica a
través de videoconferencias, correo electronico o mensajes
de texto. Con este servicio la sociedad puede vigilar sus si-
gnos vitales, uso de medicacion o cualquier otra duda sobre
su salud o la de la gente que lo rodea; todo ello conforma
una red de apoyo a los procesos de cuidado de la salud con
calidad, basadas en evidencias.

El avance de las telecomunicaciones en el sector sa-
lud, tiene como objetivo principal mejorar la calidad de vida
del ser humano. Segun la Organizacion Mundial de la Sa-
lud (OMS) esta mejora en la calidad de vida y salud del ser
humano ha dado cabida a proyectos como e-salud, cyber
salud y muchos otros.?

Teniendo en cuenta esto, el siguiente articulo tendra
como finalidad conocer a mayor profundidad sobre el tema.
Lo objetivo es conocer el desarrollo de telesalud como her-
ramienta de acceso a la salud en el Ecuador

Metodo

El enfoque que utilizaremos es el de revision bibliogra-
fica. Este nos permite reunir informacion de varias fuentes
sobre el tema en particular avance de telesalud y de esta
manera sobre el tema en profundidad. A través de una in-
vestigacion documental, que involucro leyes y resoluciones
relacionadas con la telesalud en Ecuador, asi como articulos
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publicados sobre el tema, se encontraron documentos des-
de 2003, cuando se inicia el proyecto nacional de telesalud
en Perl hasta octubre de 2020, cuando la Ultima resolucion
sobre telesalud en el pais. Luego del andlisis documental, se
realizd una sistematizacion del material recolectado, a partir
de una trayectoria histérica.

Resultados y Discusion

La telesalud ha sido definida por numerosas entidades
internacionales como la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS), Organizacion Panamericana de la Salud (OPS), Co-
munidad Econdmica Europea (CEE) y otros, establecien-
do que la telesalud es un proceso de atencion en lugares
lejanos, siendo la distancia un factor critico para la salud.
Dicho proceso es llevado a cabo por personal calificado,
los cuales hacen uso de las TIC y la telecomunicacion para
establecer diagndsticos y atenciones en areas con el fin de
mejorar la salud de la sociedad 2.

La telesalud también es conocida como telemedicina,
salud mavil, monitorizacion de pacientes a distancia y eSa-
lud. Como ya sabemos la telesalud busca facilitar y agilizar
el recibir o proporcionar servicios de atencion médica. Al
contrario de lo que parece este es un servicio cominmente
utilizado en paises subdesarrollados o de tercer mundo,
siendo esta una manera eficaz de reducir costos asi como
también el de evitar molestias tanto a los proveedores de
salud y a los pacientes; sin duda alguna el mundo global-
izado en el que la tecnologia y el internet esta al alcance de
todos es una forma Util para intercambiar informacion sobre
salud.

En Ecuador el término podria considerarse como algo
nuevo; aparecio recién en el afio de 2006 cuando en el pais
se realizd la V Conferencia Aeroespacial de las Américas.
En este afio se propuso como tematica en la agenda de la
conferencia internacional el desarrollo de telemedicina en el
Ecuador; esto abrio las puertas a algo completamente no-
vedoso, siendo asi la Universidad Técnica particular de Loja
en el afo 2007 la pionera en implementar la telesalud en
el “Proyecto Tutupaly Zamora-Loja”; después de ella varias
instituciones del estado asi como también universidades se
han unido para implementar telesalud en Ecuador. ©
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Para Lopez la telemedicina o telesalud siempre ira en-
marcada en el plan del gobierno del Buen Vivir; uno de los
objetivos del programa es el acceso a atencion médica de
alta calidad y gratuita; tomando en cuenta eso y el concepto
de telesalud, ambos van juntos de la mano; esto sin duda
alguna tiene varias ventajas para el pais asi como también
para los usuarios del mismo, de ellas se pueden rescatar
cuatro ventajas, la primera es la accesibilidad. Si tomamos
en cuenta que todos utilizamos internet o teléfonos inteli-
gentes es mucho mas facil para el paciente enlazarse al
teleconsultorio sin que importe el lugar donde se encuentre;
la segunda ventaja seria la eficiencia; si yo puedo acceder
desde mi casa o de donde sea a este servicio eliminaria
las largas listas de espera; como tercera ventaja tendriamos
la mejora en la calidad de la atencion y el servicio presta-
do, esto se logra a la precision diagnéstica siempre con la
posibilidad de poder tener una segunda opinién, y una de
las mas importantes ventajas de la telesalud seria la de equi-
dad, debido a que este método universaliza el servicio san-
itario y posibilita el acceso a personas que viven en zonas
rurales 0 marginales, y con ello se evita la marcada desigual-
dad en la disponibilidad y calidad de la asistencia médica. 4

Tomando en cuenta cada una de las ventajas de la tele-
salud, se podria decir que es una excelente opcion para
mejorar el sistema de salud y la accesibilidad al mismo,
algo que también es de mucha importancia, es que este
tipo de programas garantiza una capacitacion constante a
los médicos, también existe una retroalimentacion con lo
referente a los casos clinicos, haciendo que puedan con-
tactar a las otras personas o incluso intercambiar las expe-
riencias, incluso en la actualidad en las carreras afines a la
rama de salud muchas universidades ya han introducido a
la telesalud como una materia de pensum académico; si la
tecnologia avanza es muy importante también que nosotros
como sociedad lo hagamos.

En la actualidad las tecnologias de la informacion son
parte fundamental en el ambito social y econémico, estas
ayudan facilitando el almacenamiento de informacion, su
procesamiento y uno accede con datos con la mayor agili-
dad posible; es por ello; que la tecnologia de la informacion
(TIC) no estan ajenos al area de la medicina y salud, en con-
junto se puede facilitar y mejorar el mismo.

En América Latina son varios paises en los que la tele-
salud ha sido implementada; mejorando asi el acceso a la
salud en los sectores mas vulnerables. En el afio 2009 el
International Development Researsch Center (IDRC) publica
un documento llamado Telehealth in the developing World;
la telesalud en un mundo en desarrollo. En este documento
se menciona la importancia y sobre todo la necesidad de
que las TIC y el sistema de salud interactuen. °

En el caso de América Latina, México fue el pionero
en introducir la telesalud en su sistema de salud, luego han
sido varios los paises que han optado por esta modalidad.

Una de las ventajas de Ecuador frente a paises como
Pert, Bolivia o Venezuela es el desarrollo de sus TIC. Una
de las primeras desventajas de muchos de los paises de
América es que el acceso a internet es aun limitado, lo
que hace que sea dificil el acceso a telesalud. Uno de los
paises que se encuentra mejor posicionado en telemedicina
es Brasil, su programa de salud abarca casi el 50% de los
equipos de salud familiar. Colombia ocupa el segundo lugar
en la lista de los paises de Latinoamérica que ha mejora-
do sus servicios de salud publica, este en cambio ha sido
dirigido para las poblaciones de dificil acceso. Costa Rica
lanzd su proyecto de telemedicina en 1996, pero al analizar
los datos, y saber que no se obtuvo los resultados que se
esperaban se discontinuo.

El problema de América Latina no es solo la falta de ac-
ceso a la salud, sino también la dificultad de acceder a inter-
net, incluso dirlamos que en un mundo globalizado todavia
hay personas que no saben cémo funcionan las computa-
doras; es por ello que la telesalud es una estrategia para
los paises con poco acceso a la salud o con deficientes
servicios del mismo.

Segun la OMS (2011) afirmaba que paises como el
Peru tiene 9.2 médicos por cada 10.000 habitantes, en
comparacion con Estados Unidos que cuenta con 26.7 y
Cuba que cuenta con 64 médicos por 10.000 habitantes;
y el problema se agravaba cuando se analiza las zonas
rurales o indigenas donde incluso se diria que es nulo el
acceso a medicina o a un servicio médico, y estos no
dependen solo de los ministerios de salud, sino también
de las fronteras geograficas.

En el 2018 Judith Mariscal realizd un estudio sobre la
telesalud en América y el mundo, ella afirmaba que el 61%
de los paises de Latinoamérica contaban con una estrategia
y un plan nacional sobre e-salud; aunque muchos de ellos
se encuentran en la etapa de formulacion politica y otras en
la fase de implementacion; de ahi nace la importancia de
crear grupos de cooperacion con universidades para poder
avanzar en telemedicina; ella concluye que los retos mas
importantes en la region es el presupuesto, la identificacion
electronica, la falta de apoyo institucional, y en los paises
con importante poblacion indigena, uno de los mayores
problemas es las diferencias lingUisticas.

Desde 2003, Peru ha estado discutiendo el desarrollo
de un plan nacional de telesalud. Se compone la Comision
Nacional de Telesanidad, encargada de elaborar y proponer
las acciones necesarias para el desarrollo de la Telesanidad
en el Perd.. Esta comision elabora el Plan Nacional de Tele-
salud del Pert y ya en 2005 es aprobado, consubstanciado
en el Decreto Supremo N° 028-2005-MTCH1. El plan sefiala
el rol de la telesalud:
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[...] la incorporacion de la Telesalud como una Tec-
nologia en Salud de apoyo al Sistema Nacional Coordina-
do y Descentralizado de Salud, servira como herramienta
estratégica facilitadora de cambio, que utiliza las TIC para
satisfacer las necesidades en salud de la poblacion;

El Plan Nacional de Telesalud 2005 enfatiza el papel es-
tratégico de la telesalud, situandola en el contexto del de-
sarrollo del sistema de salud y resaltando sus principales
potencialidades para contribuir a este desarrollo.

La Telesalud no sdlo es la implantacion de tecnologia,
es todo un proceso, es mas que una herramienta asisten-
cial que permite la prestacion de servicios de salud a dis-
tancia. Es también una herramienta estratégica de cam-
bio organizativo para el Sistema Nacional Coordinado y
Descentralizado de Salud (SNCDS); porque al fomentar la
integracion de la informacion entre los subsistemas que
lo componen, facilita la adecuada coordinacion entre el-
los y entre los niveles de atencién y organizacion de cada
uno en el @mbito nacional.

En 2008 se elabora la norma técnica de telesalud4 (MIN-
SA, PerU, 2008), cujo objetivo foi contribuir a la descentral-
izacion e integracion del sistema de salud y a la universal-
izacion de los servicios de salud con calidad, eficiencia y
equidad a través de la incorporacion de la Telesalud.

El objetivo general de la norma era regular las aplica-
ciones de la Telesalud en la gestion y acciones de Infor-
macion, Educacion y Comunicacion (IEC) en los servicios
de salud, asi como en las prestaciones de servicios de salud
bajo la modalidad de telemedicina. S&o  objetivos especif-
icos de la norma:

e Establecer los criterios de calidad y oportunidad
para las aplicaciones de la telesalud en la prestacion
de servicios bajo la modalidad de telemedicina;

e Definir las aplicaciones en la gestion de los servicios
de salud;

e Definir las aplicaciones en las acciones de Infor-
macion, Educacion y Comunicacion en los servicios
de salud.

En el Ecuador, el plan de telesalud de 2010 estaba lider-
ado por el Ministerio de Salud, estos siempre con la misma
finalidad contribuir a que la sociedad tenga acceso al ser-
vicio médico. En el aho 2010 la idea era alcanzar a cubrir
todos los sectores sociales, en la primera fase del proyecto
se tuvo contemplado llegar a la Amazonia; en el pais el Min-
isterio de Salud ha trabajado conjuntamente con otros min-
isterios y las Fuerzas Armadas para cubrir todo el territorio.
Para Meza (2010) aun quedan muchos lugares a los cuales
llegar y mejorar, ella incluso menciona el hecho de que exis-
ten varios centros de salud en diferentes barrios que siguen
estando abarrotados de gente. Otra de las cosas que men-
ciona la autora es la importancia de las misiones Manuela
Espejo, esto ha permitido tener un conocimiento y una base
de datos de las personas con discapacidad y a la vez mejo-
rar su estado de vida.
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En 2015, Altamirano destaca no mas de seis o siete
proyectos en desarrollo en el pais: Proyecto “Tecnologias
de la Informacion y Comunicaciones para el desarrollo inte-
gral de las Comunidades de Candarave” y Programa “Cuida
tu Salud Movil”, financiado por el MINSA; Sistema de Reg-
istro de Nacidos Vivos en Linea, Sistema de Atencién Movil
de Urgencia- SAMU; Red Nacional de Asistencia Técnica
Virtual en Cuidados Criticos Neonatales; Servicio de tele
electrocardiografia en la Direccion Regional de Salud en
Tumbes y ESSALUD, que ha articulado un Centro Nacional
de Telemedicina (CENATE).

La autora recuerda que, en 2013, cofinanciado por el
MINSA y el Fondo de Inversion en Telecomunicaciones (FI-
TEL) del Ministerio de Transportes y Comunicaciones, se
puso en marcha un Sistema de Telediagnéstico y Capac-
itacion. El Sistema permite acceso a intranet/internet, incor-
pora un modulo de educacion y capacitacion, permite el ex-
amen en tiempo real con monitores y pantallas que simulan
la relacion presencial paciente-médico, con una infraestruc-
tura de TV streaming y servicio de video streaming de alta
definicion y calidad de imagen médica, asi como distintos
dispositivos médicos conectados digitalmente

Gozzer Infante7, en 2015, llega a la conclusion de que
hubo 57 iniciativas de telesalud, consiguiendo detallar 38
experiencias, y de éstas el 66% siguen en curso. El autor
sistematiza y describe de forma concisa sus caracteristi-
cas, clasificando las iniciativas en cuatro grupos generales:
telegestion; telediagndstico; telesalud en APS y zona rural y
area de telemedicina. Los proyectos se centran en el area
de la telemedicina.

Em 2020, el Ministerio de Salud de Perl passa a tener
una resolucion ministerial de Agenda Digital. Es un docu-
mento técnico que es de conocimiento de todas las direc-
ciones que contiene los objetivos, estrategias y acciones
orientados hacia la vision futura de la salud y transformacion
digital en el Perd, como esté la Historia Clinica Electronica
y TeleMedicina y cuenta con el apoyo de los expertos del
BID. En este documento - resolugao 816 do Ministerio da
Saude de 2020 - la agenda de telesalud es mencionada.
Lo objetivo es contribuir y mejorar la calidad de los servicios
de salud prestados a la poblacion mediante el uso de tec-
nologias digitales.

Muchos articulos hablan del potencial de la telesalud
no Peru especialmente porque brinda acceso de cuidado a
individuos de zonas rurales y de localidades remotas. Este
potencial es el que debe ser convertido en una realidad para
el mundo que se encentra en desarrollo y asi poder mejorar
la vida de muchos individuos que viven en circunstancias
inhumanas.



Conclusion

La Telemedicina puede beneficiar a sus usuarios y a los
proveedores de salud en capacitaciones, las cuales podran
prevenir cierto tipo de enfermedades y sus complicaciones;

La telemedicina tiene un alcance ilimitado, debido a que
va de la mano con el desarrollo de las telecomunicaciones
e informéatica;

La telesalud busca romper las barreras sociales, hacien-
do que el servicio de salud sea accesible a toda la poblacion
Ecuatoriana;

En Ecuador la telesalud avanza conjuntamente con las
TIC; el problema se radica en que muchas personas no
conocen del tema y otras no saben como acceder al ser-
vicio, asi que es importante la educacion y capacitacion a
usuarios sobre este tema y asi poder llegar a mas gente..

En conclusion, en un mundo lleno de tecnologia e in-
ternet la telesalud debe ser aprovechada al maximo, para
mejorar la eficiencia y la eficacia de los servicios médicos.
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