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Resumen

Abstract

Fecha de submission: Septiembre, 01, 2020 | Fecha de Aprobaciéon: Diciembre, 08, 2020

Introduccion: Informe de la experiencia de un grupo de estudiantes de la carrera de enfermeria de la Universidad Federal de Minas
Gerais (UFMG), como participantes del Proyecto Telenfermeria actuando en conjunto con el Proyecto Adopta tu Barrio en Tiempos
de Coronavirus. Al iniciarse el brote de coronavirus y la paralizacion de las actividades académicas en marzo de 2020, se inicid
también el proceso de intervencion educativa con la comunidad y los profesionales de la salud. Las acciones se llevaron a cabo en
tres etapas: a) realizacion de un diagnostico de situacion y definicion de la situacion del problema; b) planificacion de la intervencion;
y ¢) intervencion en la realidad, que tuvo lugar mediante la creacion de teleconsultas, la creacion del sitio web, podcasts, preguntas
y postales. Telenfermeria contribuye a mejorar la asistencia que se presta a los usuarios, capacitando a los profesionales de la salud
segun sus necesidades. Se entiende que la necesidad de democratizar la informacion es fundamental para la atencion de la salud,
permitiendo que todos los profesionales de la salud tengan acceso a la informacion y la pongan a disposicion de la comunidad.
Palabras clave: Educacion en Salud; Enfermeria en Salud Publica; Telenfermeria.

Telenursing in times of pandemic: experience report

Introduction: Experience report of a group of students of the Nursing undergraduate course of the Federal University of Minas Gerais
(UFMG), as participants of the Telenursing Project acting together with the Adopt Your Neighborhood in Coronavirus Times Project.
At the beginning of the coronavirus outbreak and the paralysis of academic activities in March 2020, the process of educational
intervention with the community and health professionals also began. The actions were in three stages: a) realization of the situa-
tional diagnosis and definition of the problem situation; b) planning of the intervention; and c) intervention in reality, which occurred
through the creation of teleconsultancy, creation of the site, podcasts, strip-doubts and postcart. Telenursing contributes to the
improvement of the assistance provided to users, training health professionals according to their needs. It is understood that the
need for democratization of information is fundamental for health care, allowing all health professionals to have access to information
and make it available to the community.

Keywords: Health Education; Public Health Nursing; Telenursing.



Resumo

Telenfermagem em tempos de pandemia: relato de experiéncia

Introducéo:Relato de experiéncia de um grupo de discentes do curso de graduacdo em Enfermagem da Universidade Federal de
Minas Gerais (UFMG), como participantes do Projeto Telenfermagem atuando junto ao Projeto Adote Sua Vizinhanca em Tempos
de Coronavirus. No inicio do surto de coronavirus e da paralisacdo das atividades académicas, em marco de 2020, comegou tam-
bém o processo de intervencdo educativa com a comunidade e com os profissionais de saude. As acdes se deram em trés etapas:
a) realizagdo do diagndstico situacional e definicdo da situagcdo-problema; b) planejamento da intervencgdo; e c) interven¢do na reali-
dade, que se deu através da criagdo de teleconsultorias, criacao do site, podcasts, tira-duvidas e postcart. A Telenfermagem contri-
bui para a melhoria na assisténcia prestada aos usuarios, capacitando os profissionais de satide de acordo com a sua necessidade.
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Compreende-se que é fundamental para que o cuidado em satde seja resolutivo a necessidade da democratizacao da informacgéo,
permitindo que todos os profissionais de saude tenham acesso a informagéo e as tornem disponiveis para a comunidade.
Palavras-chave: Educacdo em Saude; Enfermagem em Saude Publica; Telenfermagem.

Introduccidén

Los cambios culturales y los avances cientificos, tec-
nolégicos y metodoldgicos experimentados en la época
contemporanea permiten que las tecnologias de la infor-
macioén y las comunicaciones se conviertan en poderosos
instrumentos para la promocion de la salud, posibilitando
la interactividad, el intercambio de conocimientos y ex-
periencias entre las personas, independientemente de la
distancia’. Es notable que la educacién a distancia (en-
seflanza a distancia) permite llegar a numerosas perso-
nas, de diferentes lugares, edades y culturas. Ademas,
permite trabajar en el desarrollo profesional y humano,
mediante el uso de medios variados, debido a las posibil-
idades tecnolégicas de comunicacion, discutiendo temas
necesarios en la vida cotidiana?.

La telesalud, como estrategia de la EAD, es una distri-
bucion electronica de servicios e informacion relacionados
con la salud en sus diferentes areas, y es beneficiosa para
las personas que viven en regiones alejadas de los centros
urbanos, las periferias y las ciudades del interior®. Tiene dos
ejes: la teleasistencia, que es la practica de la vigilancia y
el asesoramiento por teléfono, la teleconsulta, el envio de
iméagenes y resultados de pruebas, y la teleeducacion, que
es la utilizacion de teleconferencias y tutorias que requieren
planificacion, apoyo educativo y técnico, con miras a la ed-
ucacién y la promocién de la salud?.

La promocion de la salud impregna las demandas y
acciones basadas en diversas estrategias metodoldgicas,
tedricas, didacticas y practicas en el proceso de ensefianza
para garantizar la atencion de la salud. Cuando comenzd
la pandemia del nuevo coronavirus (SARS-CoV-2), que
causo el COVID-19, hubo gran preocupacion ante una en-
fermedad que se estaba propagando répidamente en varias
regiones del mundo, con diferentes impactos. Segun los
registros de la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS), en
marzo de 2020, los casos confirmados del nuevo coronavi-
rus (SARS-CoV-2) ya habian superado los 214.000 en todo
el mundo. En este contexto, la Telesalud permitié coordinar
los recursos disponibles y los casos graves de COVID-19,
facilitando el acceso a las pautas de tratamiento para pa-
cientes con comorbilidades preexistentes que, aunque no
estén infectados, deben seguir las pautas de reduccion de
la interaccion social.

La educacion es una estrategia para la promocion
de la salud, a fin de permitir, entre otros objetivos, la au-
tonomia en el autocuidado de la salud. Dado el escenario de
aislamiento social en varios municipios brasilefios, con re-
stricciones en la atencion sanitaria basica para dar prioridad
a la atencion de los pacientes infectados por el coronavirus,
muchas personas necesitan orientacion sobre la atencion
sanitaria y especialmente sobre las formas de prevencion y
el enfoque de COVID-19.

En este momento se puede decir que la academia debe
ser estratégica y oportuna para el desarrollo de acciones
educativas de salud como practicas integradoras. Asi pues,
los estudiantes de la Escuela de Enfermeria de la Universi-
dad Federal de Minas Gerais (UFMG) propusieron un enfo-
que educativo asertivo y de calidad durante la pandemia, a
fin de lograr una interaccion positiva de todos los aspectos
que influyen en la vida de un determinado sujeto en el con-
texto sanitario actual.

Este estudio tiene como objetivo informar la experiencia
de estudiantes en el Proyecto de Extension de Teleenfer-
meria: una iniciativa de educacion a distancia permanente
con acciones desarrolladas para la comunidad y los profe-
sionales durante la nueva pandemia de coronavirus.

Method

El Proyecto de Extension de Teleenfermeria: una inicia-
tiva de educacion a distancia permanente, registrada en el
Sistema de Informacion de Extension (400373) , tiene como
objetivo capacitar enfermeras y trabajadores de enfermeria,
profesores y estudiantes de pregrado y posgrado de EE /
UFMG, utilizando las TIC y Telecomunicaciones.

Considerando la Resolucion 466/1212 del Consejo
Nacional de Etica en la Investigacion (CONEP), los inves-
tigadores se comprometieron a no revelar ningun dato que
permita identificar a los sujetos que recibieron las acciones
propuestas por dicho proyecto.

Al iniciarse el brote de coronavirus y la paralizacion de
las actividades académicas en marzo de 2020, se inicid
también el proceso de intervencion educativa con la comu-
nidad y los profesionales de la salud. Las acciones tuvieron
lugar en tres etapas:
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a) Realizacion de un diagndstico de situacion y defin-
icion de la situacion del problema - en ese momento se cred
la ensefianza a distancia - “Evitar la epidemia del SARS-
CoV2: Capacitacion para los estudiosos de la salud de la
UFMG para eliminar las dudas de la poblacion” - ofrecida
por la Facultad de Medicina en asociacion con la Escuela
de Enfermeria de la UFMG, el proceso de inscripcion de
estudiantes universitarios en ella.

b) Planificacion de la intervencion - cuando los es-
tudiantes se formaron en la plataforma de teleconsulta y
participaron en reuniones virtuales con el coordinador del
proyecto para establecer el método de intervencion. En ese
momento, hicimos hincapié en una asociacion con la Mu-
nicipalidad de ltabirito/MG, para que los estudiantes tam-
bién pudieran responder a las preguntas de la poblacion
local, a través de un correo electronico.

¢) la intervencion en la realidad - la Ultima etapa que con-
sistio en la aplicacion de las acciones elaboradas, descritas
a continuacion, que dan apoyo a la atencion primaria de sa-
lud y al seguimiento de los pacientes en riesgo o infectados
por el coronavirus:

- Servicio de guardia: horario semanal, donde cada dia
de la semana un estudiante participante es responsable de
responder a las preguntas de los profesionales de la salud
en la region de ltabirito.

- Contactenos: canal de acceso para preguntas en el
sitio, abierto a la poblacién y a los profesionales de la salud,
también funciona con horario semanal.

- Creacion del sitio: “Telesalud en la Escuela de Enfer-
meria da UFMG5”, que contiene varias informaciones rele-
vantes, para que la poblacién tenga acceso y conocimiento
de manera rapida y directa.

- Produccion de material educativo: hecho a través de
las dudas recibidas.

Cabe sefalar que esas medidas solo fueron posibles
gracias a las asociaciones que se consolidaron con los
municipios y que fueron desarrolladas a distancia por los
académicos.

Resultados y Discusion

Las acciones desarrolladas tienen como objetivo pro-
mover la educacion, asistencia, investigacion y seguimien-
to a distancia de los casos de coronavirus en la poblacion
incluida en el proyecto, contribuyendo al desarrollo de ha-
bilidades y competencias para intervenir en el proceso de
salud enfermedad en las comunidades, segun los supues-
tos del SUS.

Los resultados logrados con el proyecto hasta la fecha
demuestran que el uso de la tecnologia es un instrumento
importante que puede tener un efecto positivo en la califi-
cacion de la practica asistencial de la red de servicios del
SUS, contribuyendo a la investigacion y/o la promocion de
la educacion sanitaria.

Considerando que las tecnologias de la informacion y
las comunicaciones pueden ayudar en todas las etapas de
la evaluacion de los pacientes en relacion con el coronavi-
rus, el Proyecto Telenfermeria brindd la oportunidad de que
los voluntarios contribuyeran con los conocimientos adquiri-
dos, identificando los casos y reduciendo la propagacion
del virus indicando, cuando fuera necesario, el aislamiento
y también orientando y respondiendo a las preguntas de la
comunidad y los profesionales de la salud. Por esta razén,
los estudiantes universitarios se han esforzado por aprender
mas sobre la enfermedad, lo que les permite proporcionar
informacion de calidad a la poblacion.

A partir de las preguntas recibidas, se crearon algunos
contenidos, como carpetas, el sitio web y podcasts. Los
materiales del sitio tienen por objeto proporcionar infor-
macioén esencial, de manera rapida y Itdica, con la intencion
de aportar a la poblacion la reflexion y una mayor comp-
rension del tema, y se utiliza como lugar de difusion de los
materiales informativos elaborados por los estudiantes de la
Escuela de Enfermeria de la UFMG.

También vale la pena mencionar que el sitio web
tiene un disefio simple y dinamico, asi como un lenguaje
facil de entender, para que la informacion sea facimente
encontrada y accesible por todos los publicos. En él se en-
cuentran disponibles los podcasts que se crearon a través
de las dudas recibidas sobre COVID-19.

Para el desarrollo de los podcasts se realizd una ruta en
Word con las dudas mas frecuentes, que esta escrito en
forma de didlogo entre dos personas y tiene por objeto pro-
porcionar la informacion de manera ligera y relajada, pero
siempre haciendo hincapié en la importancia y la pertinencia
del tema que se esta tratando. Los episodios se graban a
través de Skype y de los programas Speaker Studio, real-
izados por dos estudiantes y con una duracion maxima de 4
minutos, para que la informacion sea absorbida de manera
satisfactoria y no se convierta en una molestia para los oy-
entes. La grabacion es editada por los editores de audio de
Anchor o DJVirtual, que permiten insertar efectos de sonido,
cortar y limpiar el audio. Después de estos pasos el podcast
se puso a disposicion para ser alojado en el sitio y distribui-
do ala poblacion a través de un enlace que da la posibilidad
de escucharlo en cualquier aplicacion de reproduccion de
audio. La tarjeta postal fue producida a través del Programa
Canva, que permite la creacion de disefios interactivos y
llamativos. Para la elaboracion de la tarjeta postal, es im-
portante destacar que la informacién contenida en el ma-
terial es sencilla y objetiva, con el objetivo de proporcionar
conocimientos de manera correcta, rapida y satisfactoria.
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Conclusion

La telesalud es un instrumento importante que fomenta la
rapida organizacion y sintesis de los conocimientos y facilita
el intercambio de conocimientos, especialmente sobre esta
nueva emergencia sanitaria. Con la actual pandemia de
coronavirus y los escasos conocimientos cientificos sobre el
tema, la difusion de informacion cientifica se considera per-
tinente para prevenir la propagacion de la enfermedad. Los
resultados del estudio proporcionan una informacion nota-
ble sobre la importancia de utilizar el instrumento de telen-
fermeria que integra la Telesalud, permitiendo la utilizacion
de recursos tecnologicos para la practica de la enfermeria
a distancia en las dimensiones de la atencién, la educacion
y la investigacion.

Telenfermeria ha desarrollado diversas formas de aplicacion
de tecnologias para combatir la epidemia, que se carac-
terizan principalmente por las actividades de teleconsulta,
asi como entornos virtuales de aprendizaje y objetos ed-
ucativos digitales que han contribuido a la capacitacion y
formacion continua de los profesionales de la enfermeria y
la salud que trabajan en la atencién primaria.

Y a través del proyecto Telenfermeria, podemos llegar a
varias personas, trayendo educacion sanitaria de calidad,
por medios electrénicos, contribuyendo a la formacion de
profesionales de la salud, asi como proporcionando impor-
tantes posibilidades de mejorar la cobertura de los servi-
cios, con el intercambio de informacién tanto administrativa
como clinica

Poco se sabe de las caracteristicas de transmision del
CQOVID-19 en un contexto de gran vulnerabilidad y desigual-
dad social, pero sabemos que la prevencion, la adopcion
de medidas de distanciamiento social y el cuidado con la
higiene son medidas que ayudan a no propagar el virus,
y la educacion sanitaria es la mejor manera de educar a la
poblacién a este respecto.
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