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Introduccion: La experiéncia acumulada con la incorporacion de TICs en la salud presentan una elevada resolucion. Objetivo: Este
estudio tuvo como objetivo informar de la experiencia con el proceso de formacion de los profesionales de la salud mediados por
las TICs en Portugal y Brasil. Metodo: Hecha la implementacion de un entrenamiento para enfermeras insertados en el Hospital
de Braga/Braga/Portugal, con la participacion de profesores de la Universidad Federal de Minas Gerais/Brasil, utilizando las TICs.
Resultados: La evaluacion de la experiencia y analisis del referencial permitio comprender que la educacion a distancia (EAD) se pre-
senta como una posibilidad de democratizacion del saber para los profesionales de salud, sirviendo como una estrategia que auxilia
en la toma de decisiones en el dia a dia de la prestacion de la atencion asistencia sanitaria. Las TICs son una herramienta importante
en el proceso de trabajo y educacion permanente, haciendo una posibilidad de aprendizaje-trabajo, que ocurre en el cotidiano de
las personas y organizaciones. Conclusion: El proceso de formacion de los profesionales de la salud debe ser elaborado a partir de
los problemas de la praxis, considerando los conocimientos y las experiencias que las personas traen en su vivencia profesional.
Palabras-clave: TICs, Educacion Permanente; EAD.

Resumen

The use of ICTs for the training of health professionals.

Introduction: The accumulated experience with the incorporation of ICTs present a high resolubility. Objective: This study aimed to
report the experience with the training process for health professionals mediated by ICTs in Portugal and Brazil. Method: He carried
out the implementation of a training for the nurses inserted in the Hospital of Braga / Braga / Portugal with the participation of pro-
fessors of the Federal University of Minas Gerais / Brazil, using the ICTs. Results: The evaluation of experience and analysis of the
reference framework allowed us to understand that distance education (DLE) presents itself as a possibility for the democratization
of knowledge for health professionals, serving as a strategy that assists in decision-making in the day-to-day health care. ICT is an
important tool in the process of work and permanent education, making it a learning-work possibility that happens in the dalily lives
of people and organizations. Conclusion: The process of training health professionals should be based on the problems of praxis,
considering the knowledge and experiences that people bring in their professional experience.
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Apstract

O uso das TICs para a capacitacdo dos profissionais da saude.

Introducéo: A experiéncia acumulada com a incorporacdo de TICS na saude apresenta uma alta resolutibilidade. Objetivo: Este
estudo objetivou relatar a experiéncia com o processo de formacéo para profissionais da saude mediada pela TICs em Portugal e
no Brasil. Método: Foi realizada a implantacao de uma formacgao para os enfermeiros inseridos no Hospital de Braga/Braga/Portugal
com a participacdo de docentes da Universidade Federal de Minas Gerais/ Brasil, utilizando as TICs. Resultados: A avaliacéo da
experiéncia e analise do referencial permitiu compreender que educacao a distancia (EAD) apresenta-se como uma possibilidade de
democratizacao do saber para 0s profissionais de saude, servindo como uma estratégia que auxilia na tomada de decisées no dia
a dia da prestacao da assisténcia a saude. A TICs € uma ferramenta importante no processo de trabalho e educacdo permanente,
tornando uma possibilidade de aprendizagem-trabalho, que acontece no cotidiano das pessoas e organizacées. Conclusdo: O
processo de formacao dos profissionais da saude deve ser elaborado a partir dos problemas da praxis, considerando os conheci-
mentos e as experiéncias que as pessoas trazem na sua vivéncia profissional.

Palavras-chave: TICs; Educacdo Permanente; EAD.
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Introduccién

La experiencia acumulada con la incorporacion de las
tecnologias de informacion y comunicacion (TICs) en el
Proyecto de Teleenfermeria, desde 2004, para la prestacion
de servicios de salud, muestra cuanto este recurso presenta
una elevada resolucion y bajo costo para la recalificacion y
educacion permanente de los trabajadores de salud. Esta
iniciativa se desarrollé mediante la necesidad de un dominio
de nuevas competencias técnicas y constantes transforma-
ciones en el proceso de trabajo para la fuerza de trabajo en
salud que actla en la Atencion Primaria a la Salud (APS).
Se entiende que el empleo de la tecnologia posibilita articu-
laciones entre la formacion, la gestion y la atencion, permi-
tiendo ademas la participacion social, o que significa una
atencion integrada, que favorece comunicaciones efectivas
sobre eventos clinicos, riesgos, referencia y contra-referen-
cia en tiempo real entre los profesionales involucrados en el
hacer en salud.

Se entiende que la educacion permanente en salud
mediada por la tecnologia se viene constituyendo como un
proceso de capacitacion significativo para el conjunto de
trabajadores de la salud en la APS, una vez que la falta de
resolucion en este nivel de atencion es evidenciada cuan-
do la poblacion busca alternativas consideradas accesibles
para resolver sus problemas, buscando servicios que no
caracterizan la entrada prioritaria al sistema de salud, re-
sultando asi, en una demanda creciente en los servicios de
urgencia y emergencia.

Se entiende que la educacidon permanente en salud
debe ser vista como practica de ensefianza-aprendizaje y
como una politica de educacion en la salud. Es una alterna-
tiva que puede permitir una reflexion critica sobre el trabajo,
colaborando para su transformacion y reorganizacion de los
procesos de trabajo, por medio de la problematizacion de
experiencias, que deberan estar impregnadas por aspectos
que van mas alla de habilidades técnicas y conocimiento,
pasando por la subjetividad y las relaciones estructuradas
entre las personas implicadas en el proceso de asistencia
sanitaria’.

En particular, en la enfermeria, la educacion permanente
en salud a través de las TICs es una estrategia que esta
siendo empleada con el objetivo de responder a las necesi-
dades de capacitacion definidas por el escenario de la pro-
fesion en Brasil. Es importante resaltar la composicion de la
fuerza de trabajo, constituida en su mayoria por profesio-
nales de nivel medio, la distribucion geogréfica de los pro-
fesionales, que usualmente se concentran en los grandes
centros, en especial en las regiones sudeste y sur, y la gran
diversidad de acciones desarrolladas por los profesionales
que involucran actividades de menor complejidad hasta
aquellas de mayor complejidad y riesgo para el paciente.

En este contexto, la educacion a distancia (EAD) se ha
presentado como una estrategia metodolégica para el ac-
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ceso de los profesionales de enfermeria a las oportunidades
de capacitacion. Esta metodologia de educacion permite el
acceso simultaneo de un gran nimero de personas, inde-
pendientes del tiempo y ubicacion, y se desarrolla en un
ambiente interactivo de la World Wide Web, con el apoyo
de recursos instruccionales.

En el marco de este escenario en Brasil, el empleo de
la telesalud es entendida como el uso de la tecnologia en
los procesos de atencion a la salud haciéndose significativa,
pues abarca la prestacion de servicio de salud, ademas de
proveer informacion, a través de la educacion permanente,
para los profesionales que la necesitan en el desempefio
diario de sus actividades en las unidades basicas de aten-
cion.

El proyecto Teleenfermeria, tiene como objetivo capaci-
tar a enfermeros y trabajadores de enfermeria insertos en las
unidades basicas de salud (UBS), siendo desarrollado por la
Escuela de Enfermeria de la Universidad Federal de Minas
Gerais (EEUFMG) en asociacion con la Secretarfa Municipal
de Salud de Belo Horizonte y otras unidades de la UFMG
(Hospital de las Clinicas, Facultad de Medicina y Facultad
de Odontologia). El proyecto comenz6 en 2004 y en 2008
paso a integrar el Nucleo de Telesalud de Minas Gerais (Nu-
Tel MG) de la UFMG, perteneciente al Programa Nacional
de Telesalud (PNT), promovido por el Ministerio de Salud
(MS), del cual participan aproximadamente 100 municipios
del Estado de Minas Gerais catastrados por el programa.

Estudio realizado con el objetivo de evaluar la educacion
permanente a distancia para el equipo de enfermeria de las
Unidades Basicas de Salud, con 17 enfermeros que actian
en las UBS de los municipios registrados por el Programa
Nacional de Telesalud en el periodo de agosto a diciembre
de 2011, identificd que las las herramientas empleadas por
el proyecto de Teleenfermeria se configuran como un im-
portante apoyo para los profesionales de la salud, posibili-
tando la aproximacion con la universidad y el compartir las
dudas en relacion a los casos clinicos que se presentan en
la practica diaria. Se entiende que tanto la videoconferencia
como la teleconsultoria, presentan un impacto positivo en la
calificacion y la resolutividad ante el acceso a la buena infor-
macioén en atencién primaria, al atender a las necesidades
de los profesionales en su cotidiano de trabajo?.

En otro estudio se buscd comprender la relacion exis-
tente entre las herramientas empleadas por el Proyecto de
Teleenfermeria, considerando las areas tematicas de las
512 teleconsultorias realizadas en el periodo de enero de
2008 a diciembre de 2012 con los temas enumerados por
los profesionales de las UBS de los municipios registrados
por el Programa Nacional de Telesalud, para la realizacion
de las videoconferencias. Se puede observar el interés en el
uso de las tecnologias, demostrado por los profesionales de
las UBS de los municipios registrados por el Programa Na-
cional de Telesalud, asi como, su incorporacion en el proce-
so de trabajo. Las teleconsultorias y las videoconferencias
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son reconocidas como recursos fundamentales para la ca-
pacitacion profesional al aproximar las UBS vy la academia
a través del acceso inmediato, remoto y de las discusiones
en tiempo real®.

El Proyecto de Teleenfermeria amplia el conocimiento en
el area de la salud, haciendo disponible el acceso de la tec-
nologia al equipo de salud, donde y cuando sea necesario,
ayudando en las resoluciones de los problemas de salud
para diferentes areas de alcance y realidades.

Teniendo en cuenta estas consideraciones se buscod
conocer el Sistema de Salud de Portugal y el desarrollo de
actividades de formacion mediadas por las TICs para los
enfermeros del Hospital de Braga, creando asi una asociaci-
6n con la UMinho/Braga/Portugal y la UFMG/Brasil. Se en-
tiende que el soporte asistencial a través de una red de co-
municacion e informacion entre instituciones y profesionales
posibilita el alcanzar un gran nimero de personas tratando
de diversos asuntos de las ciencias de la salud, con discu-
siones y aclaraciones de las dudas, lo que permite al profe-
sional afrontar los desafios del mundo globalizado, donde el
acceso a la informacioén esta cada vez méas democratizado.

Método

El presente estudio descriptivo hace un analisis y
evaluacion de las sesiones de capacitacion a distancia, con
la realizacién de videoconferencias internacionales para los
enfermeros que actlan en el Hospital de Braga con la parti-
cipacion de docentes de la UFMG. Empled una interconexi-
6n de la red creada para el Programa Nacional de Telesalud
como apoyo de una tecnologia de comunicacion e informa-
cion para hacer las videoconferencias.

En esta propuesta creé una alianza con el Hospital de
Braga, el Instituto de Educacion y la Escuela Superior de
Enfermeria de la Universidad UMinho y la Escuela de Enfer-
meria de la UFMG. El proyecto Teleenfermeria de la EEU-
FMG actud en la coordinacion y organizacion, construyendo
una linea de trabajo con base en las discusiones teméaticas
propuestas por los profesionales. Las videoconferencias
de teleenfermeria fueron programadas previamente y di-
vulgadas en todos los lugares en que estan insertados los
actores de la propuesta. Los temas abordados fueron se-
leccionados por la propia comunidad a partir de dudas de
la practica diaria. Durante las presentaciones, las dudas fue-
ron respondidas en vivo por el conferencista en un proceso
absolutamente interactivo. Para la apertura de las videocon-
ferencias se realizaron presentaciones de las perspectivas
de la educacion permenente en salud en la enfermeria en
el Programa Nacional de Telesalud. Después de cada pre-
sentacion en dias alternos, se realizaron dos videoconferen-
cias, la primera abordé el “Telemonitoramiento de pacientes
graves y la segunda,” Conflicto en las organizaciones de
salud “, a fin de atender la demanda inicial de la enfermeria
del Hospital de Braga planteada por el Departamento de
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Formacion del Area Asistencial de Enfermeria del referido
hospital. Antes de cada videoconferencia se hizo la lectura
y el aceptado del término de consentimiento libre aclarado
para las conferencistas, para autorizar la disponibilidad del
material de la clase y las videoconferencias grabadas, que
seran posteriormente colocadas en el repositorio del Hos-
pital de Braga, en la Biblioteca digital, el cual el equipo de
enfermeria tiene acceso con el login y contrasefa propia.

Después de las videoconferencias, el proyecto realizd
con los participantes una evaluacion que contemplé desde
objetivos, contenidos, recursos audiovisuales, apoyo técni-
co, impacto en la formacion y evaluacion del conferencista,
asi como levantamiento de temas a ser tratados por vide-
oconferencia de acuerdo con un cronograma que se va a
definir.

Los datos recolectados fueron organizados y subsidia-
ron la elaboracion de un informe contemplando las evalua-
ciones registradas en el formulario rellenado por los parti-
cipantes en las videoconferencias. En esta oportunidad se
hara el levantamiento de temas y una propuesta de un cro-
nograma con apoyo de las Escuelas de Enfermeria, de la
UMinho y de la UFMG.

Para el andlisis de la recoleccion de datos se empled un
analisis cualitativo contempléd con los nucleos: educacion a
distancia una estrategia de educacion permanente en sa-
lud. Con los nucleos construidos se formaron las siguientes
categorias, educacion permanente, tecnologia y profesiona-
les de la salud, seleccionados a partir de la lectura y el ficha-
miento. Después de la lectura exhaustiva sobre la tematica,
se construyod el nlcleo tematico Educacion a distancia: una
estrategia de educacion permanente.

Resultados y Discusion

Educacion a distancia: una estrategia de educacién per-
manente

La Educacién a Distancia (EAD) surgié como un medio
de atender la necesidad de aquellos que no podian inser-
tarse en la educacion formal. Esta nueva modalidad de en-
senanza abordaba el aprendizaje sin entrelazar a la necesi-
dad de la presencia fisica de los alumnos en las escuelas.
Utilizaba otros medios de comunicacion, como el correo, la
radio, el teléfono, seguido por la television. De esta forma,
las caracteristicas de la EAD, en su inicio, tanto por el for-
mato y el lenguaje, demostraban que se dirigia a una pobla-
cion menos favorecida y presentaba muchas fragilidades®.

En el &rea de la salud la EAD viene consolidandose con
experiencias innovadoras, que agrega en su proceso pe-
dagdgico una metodologia problematizadora con una parti-
cipacion multiprofesional para personas adultas insertadas
en el mundo del trabajo. El foco alcanza la formacion de
estos sujetos volviendo a las necesidades de salud de la
poblacion.
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La EAD viene con el propdsito de alcanzar otros méto-
dos de ensefnanza y aprendizaje, preservando la capacidad
de pensar, de reflexionar, de discutir. La modalidad a distan-
cia posibilita un espacio de formacién que permite mayor
democratizacion de la informaciéon y del conocimiento. De
esa forma la EAD ha roto las barreras de tiempo y espacio,
que de acuerdo con decreto n © 2.494, de 10 de febrero de
1998°%, de la legislacion educativa brasilefia la define como
una forma de ensefianza que posibilita el auto-aprendizaje,
mediado por recursos didacticos sistematicamente orga-
nizados, presentados en diferentes soportes de informaci-
on, utilizados aisladamente o combinados, y transmitidos
por los diversos medios de comunicacion. Por lo tanto, la
EAD puede ser vista como una perspectiva, que enfatiza la
construccion del conocimiento, mediada por la tecnologia
de red®.

Una de las estrategias para el desarrollo de la EPS es la
educacion a distancia (EAD), que se viene mostrando como
una estrategia eficaz para la educacion, principalmente,
para adultos insertos en el mercado de trabajo. Ha creci-
do el nimero de cursos en esta modalidad, difundidos en
todo el mundo utilizando internet o sistemas de red similares
como métodos de ensenanza y aprendizaje.

La EAD se constituye como un medio facilitador para
la EPS, considerando el crecimiento acelerado del conoci-
miento y su difusion, rompiendo las barreras de la distancia
y del tiempo. Con la implantacion de la Politica Nacional de
Educacion Permanente en Salud, a través de la ordenanza
GM/MS n° 198°¢, presenta una propuesta de accion estra-
tégica que integra préacticas a lo cotidiano de forma meto-
doldgica, reflexiva y cientifica. La Educacion Permanente en
Servicio (EPS) tiene como principio que el contenido a ser
estudiado debe ser generado a partir de dudas y necesi-
dades de conocimiento emergidas en situaciones vivencia-
das por los propios trabajadores. La intencion de promover
cambios en la formacion y el desarrollo de los profesionales
del area de la salud y emprender un trabajo articulado entre
las esferas de gestion, los servicios de salud, las institucio-
nes educativas®.

Se debe tener en cuenta las diferencias entre las prac-
ticas de EC y EPS, donde la EC trabaja de forma uniprofe-
sional y la EPS multiprofesional. En cuanto a la insercion en
el mercado de trabajo, la EC busca una practica auténoma
y la EPS una préctica institucionalizada. La EC se centra en
temas de especialidad y en la EPS problemas de salud. El
objetivo principal de la EC es la actualizacion técnico-cienti-
ficay la EPS es la transformacion de las practicas técnicas y
sociales. La periodicidad de la EC es esporadica y la EPS es

continua. En cuanto a la metodologia la EC esta fundamen-
tada en la pedagogia de la transmision a través de clases,
conferencias, seminarios en lugares diferentes de los am-
bientes de trabajo y la EPS se fundamenta en la pedagogia
centrada en la resolucion de problemas, generalmente a
través de la supervision dialogada, talleres de trabajo, efec-
tuada en los mismos ambientes de trabajo. Los resultados
que la EC espera lograr alcanza la apropiacion de practicas
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individuales y la EPS busca el cambio institucional, la apro-
piacion activa del saber cientifico y el fortalecimiento de las
acciones en equipo .

En este contexto la EAD se constituye como un medio
facilitador para la EPS, en virtud del crecimiento acelera-
do del conocimiento y su divulgacion, pudiendo romper las
barreras de la distancia y del tiempo. Delante de eso, en el
ambito de la salud, el Programa Nacional de Telesalud am-
plid el proceso de interaccion academia - servicios de salud
y los recursos computacionales, considerando las diversi-
dades personales y el intercambio de experiencias.

El Proyecto Teleenfermeria, integrante del Programa Na-
cional de Telesalud, busca la utilizacion de tecnologias para
capacitacion continua y formacion profesional. Se realizan
teleconsultorias y webconferencias, siendo que la telecon-
sultoria se constituye interlocucion entre profesionales y la
academia, como fuente de informaciones para la toma de
decision®.

Esta politica de formacion en Brasil con el PNT que fue
instituida por el Ministerio de Salud/Brasil tiene el propdsito
de fortalecer el Sistema Unico de Salud (SUS), garantizan-
do el acceso a la formacion continuada con la Educacion a
Distancia (EAD) y contribuyendo para que los profesionales
de salud del PSF enfrentan las dificultades del cotidiano del
trabajo con el soporte de las nuevas tecnologias de informa-
cioén y comunicacion.

En el estudio realizado con los enfermeros del Hospital
de Braga sobre la evaluacion de la experiencia en partici-
par del proyecto Teleenfermeria de la UFMG en asociacion
con las Escuelas de Enfermeria de UMInho y de la UFMG,
por medio de las videoconferencias realizadas se puede ob-
servar que el 90% no presentaba ninguna experiencia con
esa metodologia de educacion y que el 88% tenia interés
en participar en la apertura de cursos de EAD para actu-
alizacion profesional como trabajo en equipo; importancia
de la telesalud en la mejora de los cuidados de enfermeria;
discusiones de casos clinicos en el area asistencial de en-
fermeria en ortopedia; ética profesional y cémo desarrollar
estrategias para resolver los conflictos. El presente estudio
pretendié contribuir sobre la utilizacion de la EAD en el area
de la salud, como una posibilidad de perfeccionamiento de
conocimientos y habilidades para el enfermero que actia en
los servicios de salud.

Por lo tanto, la EAD contribuye a la reflexion sobre el
aprendizaje a aprender, del intercambio de experiencias en-
tre los profesionales que posibilita las transformaciones en
la practica del cuidado al usuario en los servicios de salud.
Siendo una estrategia de la EPS se presenta como una po-
sibilidad de democratizacion del saber y del hacer de los
enfermeros, ayudando en la actualizacion referente a los
avances promovidos en el érea de la salud, generando pro-
cesos continuados de acceso al conocimiento y llenando
las lagunas existentes entre el conocimiento profesional y
la demanda de la practica. Por medio del proceso de EPS
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practica de trabajo, ampliar la capacidad de analisis y hacer
aliados en la construccion de un proyecto social y de salud
que atiende a los preceptos del Sistema Unico de Salud
implantado en Brasil. Una enfermeria capacitada es de vi-
tal importancia para la formacién de un profesional critico,
reflexivo y ciudadano, capaz de actuar en la transformacion
social, comprometidos dialogicamente con el cuidado, con
el fin de garantizar la calidad de la asistencia.

Consideraciones finales

El uso comun de plataformas innovadoras de tecnologia
ha desempefiado cada vez mas un papel importante para
la divulgacion de medidas de salud publica para un publico
en general, mostrando cémo la inversion en salud movil es
una forma de mejorar la salud de la poblacién en general
de forma rapida y eficiente. Se puede concluir que las TICs
en la educacion en salud, es una estrategia significativa
para la capacitacion de la enfermeria, pues proporciona la
oportunidad de acceso a las iniciativas de actualizacion a
distancia. Se entiende que el empleo de las tecnologias a
distancia en el area de la salud constituye un factor impulsor
y estructurante en la adopcion de modelos innovadores en
las actividades desarrolladas por los diferentes actores del
equipo de salud y también en la gestion de los procesos
relacionados con la utilizacién y prestacion del servicio.
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