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El aprendizaje a distancia esta asumiendo actualmente una posicion relevante en el entorno educativo, sin embargo, hay una falta
de estudios que permitan una mejor comprension de los factores que influyen en el éxito o fracaso del curso de acuerdo con la
opinién de los estudiantes. Por lo tanto, el objetivo del articulo fue verificar la asociacion entre las caracteristicas relacionadas con el
estudiante y la evaluacion de un curso a distancia. Se analizaron los resultados de la evaluacion de un curso a distancia en el area
de salud del nifio dirigido a los profesionales de atencion primaria, totalizando 330 estudiantes. Las mediciones de contenido de los
estudiantesse realizaron en relacion con el tema antes del inicio del curso y después de la finalizacion del estudio, lo que permite
observar la evolucion del conocimiento. Se realizaron andlisis descriptivos que involucraban los datos demograficos del alumno y
los resultados de la evaluacion del curso, basandose en un instrumento de evaluacion elaborado con este fin. Para verificar la aso-
ciacion, se realizouna regresion logistica bivariada. De los estudiantes inscritos, 72,3% completd el curso; 96% considerd el curso
optimo o bueno. Segun la progresion del aprendizaje, el 54% de los estudiantes mejord su conocimiento sobre el tema después
del curso, pero 41% mantuvo el mismo grado de conocimiento y el 5% tuvo un empeoramiento en el nivel de conocimiento. Los
resultados mostraron que no hay asociacion entre la evaluacion positiva del curso y los siguientes factores: género, edad, nivel
de escolaridad, profesion y participacion previa en otros cursos a distancia. La educacion a distancia puede constituir una forma
importante de formacion para los equipos de salud familiar.

Palabras-clave: Aprendizaje a Distancia; Perfil del Estudiante; Factores de Satisfaccion.

Factors involved in the evaluation of the students of a distance course: the experience of a course in the child health area.
Distance learning, nowadays, has assumed a relevant position in the educational environment, however, there is a lack of studies
that allow a better understanding about the factors that influence in the success or failure of the course according to the students’
opinion. Therefore, the objective of the article was to verify the association between the characteristics related to the student and
the evaluation of a distance course. It was analyzed the results of the evaluation of a distance course in the child’s health area aimed
to the primary care professionals, totalizing 330 students. It was carried out assessments of content of the students relative to the
theme before the beginning of the course and after the realization of it, allowing the observance of the knowledge’s evolution. De-
scriptive analysis involving demographics of the students and the results of the evaluation of the course were carried out, from an
analytical instrument drawn for this matter. To verify the association, a bivariate logistic regression was carried out. Of the enrolled
students, 72,3% finished the course; 96% considered the course great or good. According with the progression of the appren-
ticeship, 54% of the students improved their knowledge about the theme after the realization of the course, but 41% maintained
the same level of knowledge and 5% has a worsening in the level of knowledge. The results showed that there isn’t an association
between the positive evaluation of the course and the following factors: sex, age, level of schooling, profession ad previous partici-
pation in other distance courses. The distance education can constitute itself as an important way of forming teams in family health.
Keywords: Distance learning; Students’ profile; Satisfaction factors.
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Resumo

Fatores envolvidos na avaliagdo dos estudantes de um curso a distancia: a experiéncia de um curso na drea de saude da crianga.
10 ensino a distancia, na atualidade, vem assumindo uma posicdo relevante no ambiente educacional, no entanto, existe uma
caréncia de estudos que possibilitem um melhor entendimento sobre os fatores que influenciam no sucesso ou fracasso do curso
de acordo com a opiniao dos alunos. Portanto, o objetivo do artigo foi verificar a associagdo entre caracteristicas relacionadas ao
aluno e a avaliacdo de um curso a distancia. Foram analisados os resultados da avaliagédo de um curso a distancia na area de sau-
de da crianca dirigido aos profissionais da aten¢do primaria, totalizando 330 alunos. Foram realizadas aferices de conteudo dos
alunos relativo ao tema antes do inicio do curso e apos a realizagcdo do mesmo, permitindo observar a evolucdo do conhecimento.
Anadlises descritivas envolvendo dados demograficos do aluno e os resultados da avaliagdo do curso foram realizados, a partir de
instrumento de avaliagdo elaborado para este fim. Para verificar a associacao foi realizada uma regressédo logistica bivariada. Dos
alunos inscritos, 72,3% terminaram o curso; 96% consideraram o curso 6timo ou bom. De acordo com a progressdo de apren-
dizagem, 54% dos alunos melhoraram seus conhecimentos sobre o tema apds a realizacdo do curso, porém 41% mantiveram o
mesmo grau de conhecimento e 5%, tiveram uma piora no nivel de conhecimento. Os resultados demonstraram que ndo existe
associagdo entre a avaliagdo positiva do curso e 0s seguintes fatores: Sexo, idade, grau de escolaridade, profissdo e prévia par-
ticipacdo em outros cursos a distancia. A educacéo a distancia pode se constituir como uma forma importante de formacgao das

equipes de saude da familia.

Palavras-chave: Ensino a Distancia; Perfil dos Alunos; Fatores de Satisfacéo.

Introduccién

Hoy en dia se dice mucho acerca de la educacion a dis-
tancia (EaD) como una nueva modalidad de ensefianza, que
ha asumido un papel relevante en el contexto educativo de
Brasil. La EaD es una forma de ensefianza/aprendizaje que
se logra mediante el uso de la tecnologia y que no requiere
la relacion presencial entre alumnos y profesores y tampo-
co un lugar especifico para suceder. Precisamente porque
no hay contacto directo entre profesores y estudiantes, se
requiere que los estudiantes tengan una actitud mas activa
hacia el aprendizaje y una mayor capacidad para aprender
por cuenta propia:’2.

Segun Pelli (2018) fue en el siglo XIX que la educacion
a distancia dio sus primeros pasos con el uso del correo,
pero en el siglo XX es que esta modalidad de ensefianza/
aprendizaje fue apalancada por otros tipos de tecnologia,
facilitando el acceso a la educacion para una porcion de la
poblaciéon cuya admision a la educacion publica era dificul-
tado?.

El mismo autor subraya que en el siglo XXI, debido a
los cambios ocurridos en el escenario mundial, la gente
busca adquirir nuevos conocimientos y nuevas formaciones
mediante el uso de EaD - “[...] es necesario enfatizar suim-
portancia como politica publica educativa, porque busca
satisfacer una porcion creciente de la poblacion brasilena
que busca formacion inicial o continua que tiene como ob-
jetivo adquirir condiciones para competir en el mercado de
trabajo?”.

Con el avance de la tecnologia, los medios digitales y de
internet, las poblaciones de diferentes regiones geograficas
interactlan y colaboran entre si, en la difusion de nuevas
informaciones y nuevos conocimientos. Ademas, el apren-
dizaje a distancia permite el acceso a la educacion superior
de las capas de poblacion que no pudieron asistir a una
universidad en los moldes tradicionales®.

Conocer el perfil de los estudiantes que prefieren este
tipo de aprendizaje es de suma importancia para definir la
mejor manera de pasar el contenido del curso a ellos, de-

sarrollando asi, mas metodologias de aprendizaje eficazes*.

Tan importante como conocer el perfil de los estudian-
tes es conocer las razones de la evasion, que es uno de
los retos alos que se enfrenta EaD. Para Araujo® una de
las razones dela evasion es “la percepcion por parte de los
estudiantes que los cursos de EaD son menos exigentes,
porque estan dedicados a los estudiantes que no tienen
tiempo, por lo que no se dedican tanto como los estudian-
tes de los cursos presencialies. Cuando los estudiantes se
topan con una realidad que es diferente de sus expectati-
vas, hay la evasion.

En todo el mundo, asi como en Brasil, es cada vez ma-
yor la oferta de cursos en en EaD que cubren una multi-
tud de formas (cursos vocacionales, formacion, divulgacion
cientifica, estudios formales a todos los niveles, etc.) y para
una multitud de areas de actuation?® .

Dada la importancia y el aumento de la demanda de
educacion a distancia, es necesario que, detras de ella,
exista una legislacion especifica y un seguimiento de los or-
ganismos gubernamentales, que comenzé con la creacion
en 1996 de la Secretarfa de Educacion a Distancia a través
del Decreto 1917, de 27 de mayo de 1996 y a partir de en-
tonces, existe un gran avance de la legislacion en relacion
con la ensefianza a distancia®.

Una de las areas donde la Educacion a Distancia esta
siendo ampliamente utilizada es el érea de salud, a través de
cursos de formacion, teleconferencias e incluso consultas a
través de internet’.

Actuar en el area de salud requiere de sus profesionales
acciones complejas que requieran una formacion basada en
la mejora de conceptos y competencias que satisfagan los
deseos de la poblacion. Con el fin de remediar las dificulta-
des, se han estudiado y implementado varias estrategias,
entre ellas, las tecnologias de la informacion constituyen
una poderosa herramienta de comunicacion y acceso a la
informacion sanitaria’.

Con respecto a los profesionales de SUS, la educacion
sanitaria permanente (EPS) tiene como objetivo mejorar las
practicas y los procesos de trabajo de estos profesionales,

288 ISSN: 2175_2990 | Latin Am J telehealth, Belo Horizonte, 2018; 5 (3): 287 - 295



=== Faciores implicados en la evaluacion de los estudiantes en un curso a distancia: la experiencia de un curso en el area de salud infantia

con miras a una mejor atencion a los usuarios, sin embargo, estas iniciativas estan sujetas a las pautas de Politica Nacional
de Educacion Permanente en Salud (PNEPS), incluso en lo que se refiere a la educacién a distancia®

Para estos autores, EAD es una modalidad didactica que puede considerarse como una posibilidad de formacion en el
area de la salud, con el fin de “[...] la democratizacion de las oportunidades vy la flexibilidad que proporciona a los estudian-
tes?”.

Segun Oliveira® el perfil deseable para los profesionales en el area de salud incluye postura critica, autoevaluacion, auto-
formacion, autogestion, promoviendo asi los ajustes necesarios para trabajar con interdisciplinariedad, en la transmision de
conocimiento y saber-hacer “in loco”, continuamente, traduciéndose en su practica su conocimento®. Y este perfil, como ya
se ha visto, esta en consonancia con lo que se requiere para el estudiante en EAD.

La Facultad de Medicina de la UFMG sistematicamente ha desarrollado y aplicado cursos a distancia centrados en los
Equipos de Salud de la Familia. Actualmente, en 2018, se aplico un curso a distancia al enfoque del nifo en la Atencion
Primaria, dirigido a los profesionales médicos y enfermeras de los Equipos de Salud de la Familia. Este curso fue aplicado
por el Nucleo de Telesalud de la Facultad de Medicina de la UFMG.

Este nucleo forma parte del Programa Telesalud Brasil Redes, implementado en 2007 por el Ministerio de Salud, cuyo
principal objetivo es ofrecer a los profesionales de la Atencion Primaria, a través de las tecnologias digitales, “[...] informacion
esencial para el diagndstico, tratamiento y prevencion de enfermedades, para la investigacion y evaluacion y para la forma-
ciéon continuada de los profesionales de la salud, como un objetivo mayor para promover la mejora de la salud"”.

El objetivo de este articulo es verificar la asociacion entre las diferentes caracteristicas de los alumnos y los resultados de
la evaluacion de un curso a distancia, identificando los factores que pueden asociarse con una mejor evaluacion.

Método

Se trata de un estudio transversal con analisis descriptivo y inferencial que se refiere al curso a distancia de salud del nino
en atencion primaria, realizado durante el periodo comprendido entre 03/04/2018 y 29/06/2018 con una carga de trabajo
de 80 horas. Los datos que se analizaran fueron retirados de la plataforma moodle.

Cuadro 1 . Cronograma y programacion del curso a distancia de salud del nifio en atencion primaria.

Clase Temas Periodo de ejecucién de la actividad Actividad
Politica Nacional de Atencién Int | ala Salud Inicio def curso -
olitica Nacional de Atencion Integral a la Salu
1 del nifio - Salud de la Familia 9 03/04/2018 a 10/04/2018 Ambientacion en la plataforma
Pre-test y Lectura clase 01
2 ;ﬁ”'fgada del nifio en la familia - Salud de la Fa- 11/04/2018 a 17/04/2018 Lectura clase 2
La primera consulta del recién nacido 18/04/2018 a 24/04/2018 Lectura clase 3
Crecimiento y desarrollo del nifio 25/04/2018 a 07/05/2018 Lectura clase 4
Prueba de progresién de médulo 14/05/2018 a 18/05/2018 Prueba de progresion de
modulo 1
5 Inmunizacién - Indicacion para la inmunizacion 19/05/2018 a 25/05/2018 Lectura clase 5
6 Angmne&s, examen fisico y ase;orgmento 26/05/2018 a 04/06/2018 Lectura clase 6
anticipado en las consultas subsiguientes
7 Protfeccpn % cwdaQo de !os nifos y sus familias 08/06/2018 a 15/06/2018 Lectura clase 7
en situaciones de violencia
8 Alimentacion saludable 16/06/2018 a 22/06/2018 Lectura clase 8
Lectura clase 9 - Ultima sema-
9 | Salud del adolescente 30/06/2018 a 12/07/2018 na del curso
Prueba final del curso
Prueba de fin de curso y resultados del curso | 30/03/2018 a 12/07/2018 Semana de Finalizacion del

Este curso se ofrecié a los médicos y enfermeros del Atencion Primaria de los municipios de Minas Gerais acompanados
por el Nucleo Telesalud de la Facultad de Medicina de la UFMG, participante en el Programa Nacional de Telesalud Brasil
Redes. Se han inscrito para el curso 330 profesionales, hubo una pérdida primaria de 51 estudiantes, por lo tanto 279 estu-
diantes comenzaron el curso y de esos solo 72,4% es decir, 202 estudiantes llegaron al final de este curso. Los datos para
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este universo y también, de los 275 estudiantes que respondieron el cuestionario andnimamente, seran analizados en este
articulo.

Inicialmente, se analizé, por alumno, su desempeno en el curso. Para ello, se utilizaron los datos procedentes de las no-
tas referentes al pre-test (nivel de conocimiento previo de los alumnos sobre el tema a estudiar) y la prueba final, para verificar
si hubo 0 no mejora de las notas y, en consecuencia, la mejora del nivel de aprendizaje de los estudiantes al final del curso.
El desempefio de los estudiantes se clasifico en tres niveles: mejorado, seguido siendo el mismo y empeorado.

Los datos del cuestionario de evaluacion completados andnimamente por los estudiantes en la plataforma Moodle tam-
bién se utilizaron, considerando sexo, edad, categoria profesional, escolaridad, experiencia o no con cursos EaD y evalua-
cion general sobre curso. Los resultados de la evaluacion se categorizaron como buenos, regulares 0 malos.

A continuacion se realizé un andlisis descriptivo contemplando el desempeno de los alumnos en la evaluacion del curso
por género, edad, categoria profesional, tipo de formacion, si ya ha realizado el curso EAD y evaluacion del curso.

A partir de los diferentes aspectos positivos y negativos relacionados con el curso presente en el formulario de evaluacion
del curso, se enumeraron los principales aspectos mencionados por los alumnos en la evaluacion del curso.

Posteriormente, para el andlisis de la asociacion, se utilizé la regresion logistica bivariada, tomando como base los si-
guientes factores con los niveles de evaluacion de los alumnos: género, escolaridad, tipo de formacion, profesion y nunca
haber participado en un curso de EAD.

Resultados

De los 202 estudiantes que completaron el curso, se observd que el 88% eran mujeres. En cuanto a la categoria profe-
sional, se observo que el 78% de los participantes eran enfermeiros.

De acuerdo con la progresion del aprendizaje (tabla 1), teniendo en cuenta la prueba previa (antes de iniciar el curso) y la
prueba final (al término), 54% de los estudiantes, mejoraron su conocimiento sobre el tema después del curso, pero 41%,
mantuvieron el mismo grado de conocimiento y el 5%, tuvo un empeoramiento en el nivel de conocimiento, como se muestra
enlatabla 1.

Tabla 1. Distribucion de los estudiantes desde el curso a distancia en la salud del nifio, de acuerdo con la progresion del

aprendizaje
Minas Gerais, 2018 - Progresion Numero absoluto %
Empeorado 10 5%
Mantenido 83 41%
Mejorado 109 54%
Total 202 100%

Al verificar el nivel de aprendizaje entre las categorias (Tabla 2), hay un equilibrio en los resultados, tanto para los médicos
como para los enfermeros en relacion con el aumento del nivel de aprendizaje (53,3% y 54% respectivamente), y para el
42,2% de los médicos y el 41% de los enfermeros no hubo diferencia en relacion con el nivel de aprendizaje del antes para
el después de la realizacion del curso.

Tabla 2. Distribucion de estudiantes desde el curso a distancia en la salud del nifio, segun el nivel de progresion de apren-
dizaje para enfermeros y médicos.

Funciéon Empeorado % Mantenido % Mejorado % Total
Enfermero 8 5 64 41 85 54 157
Médico 2 4,5 19 42,2 24 53,3 45

Total 10 5 83 41 109 54 202

En relacién con el cuestionario de evaluacion final del curso, eso fue llenado anénimamente por 275 estudiantes. Pode-
mos observar que de estos, 87% son mujeres y el 13% son hombres y el 82% de los estudiantes estan en el rango de edad
de 26 a 45 afios, segun la tabla 3.
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Tabla 3. Distribucion de los estudiantes desde el curso a distancia en la salud del nino segun el perfil de los alumnos. Minas
Gerais, 2018.

Variable Frecuencia Porcentaje
Género

Masculino 36 13
Femenino 239 87
Rango de edad

18-25 10 4
26-45 226 82
46-65 37 13
66+ 2 1
Educacién

Médio 2 1
Superior 79 29
Posgrado 191 69
Otros 3 1
Area de formacién

Enfermeria 224 81
Medicina 51 19
¢Ya has hecho curso de EaD?

Si 241 88
No 34 12
Evaluacion general del curso

Gran 166 60
Bueno 99 36
Regular 8 3
Malo 2 1
Total 202 100%

Con vistas a la escolaridad, la gran mayoria, es decir, el 69% tienen un curso de postgrado y el 88% de estos estudiantes
han tenido alguna experiencia con el aprendizaje a distancia. El curso fue evaluado como OPTIMO y BUENO por 60% y 36%
de los estudiantes, respectivamente.
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Cuadro Il. Distribucion de los aspectos considerados como positivos y negativos por los estudiantes en la evaluacion del
curso de salud al nifio. Minas Gerais, 2018.

Temas Periodo de ejecucién de la actividad

Aspectos Numero absoluto % Aspectos Numero absoluto %
Temética interesante y calidad 70 26.20 Req_wer(_e'mucho tiempo de 93 33.80
de las clases dedicacio
Tematica interesante 61 22,20 | Sin puntos negativos 55 20,00
Tutoria, tematica interesante y 81 29,40 | Dificultad de acceso 10 3,60
calidad de las clases
Calidad de las clases 31 11,30 | Acompafiamiento precario 20 7,10
Tutoria y tematica interesante 17 6,20 Elz)sbelsmas en el contenido de las 62 22,50
Tutoria 6 2,20 | Otros 35 13,00
Tutoria y calidad de las clases 6 2,20 - - -
Otros 1 0,30 - - -

Total 275 100,00 Total 275 100,00

En cuanto a los puntos positivos con respecto al curso, podemos observar que los puntos mas citados conjuntamente
por los alumnos fueron la tutoria, tematica interesante y la calidad de las clases, correspondiendo al 29,4% del total. Si
comprobamos estos elementos analizados por separado, encontramos que la tematica como punto positivo fue citado por
el 22,2% de los estudiantes, quedando en segundo lugar, calidad de las clases, con 11,3% y por Ultimo, tutoria, como sélo
2,2%. (Cuadro II).

En cuanto a los puntos negativos, los mas citados fueron: requiere mucho tiempo de dedicacion (33,8%) y problemas en
el contenido de las clases (22,5%) totalizando el 56,3% de los estudiantes. Sin embargo, para el 20% de los estudiantes, el
Curso no presentod ningun punto negativo. (Cuadroll).

Tabla 4. Regresion logistica entre los factores asociados a la evaluacion del curso a distancia de salud del nifio. Minas Ge-

rais, 2018.
Condition Absolute P value Interpretation
. Femenino 239 .
Variables es- Chi-square No hubo asociacion
tudiadas para | Masculino 36 P=0,310
ver relacion con
evaluacién ge-
neral: “6ptimo”
18-25 10
26-45 227 Fisher No hub o
o hubo asociacion
46-65 37 P=0,292
66+ 1
Cuando obs ) ‘
(debajo del cua- Nivel Medio 2
dro) es menor Nivel Superior Con Postgrado 191
que el 20% se Nivel S ior Sin Postarad 79 Fisher
ili ivel Superior Sin Postgrado
utiliza la prueba | TVET=UP ¢ P=0,580 No hubo asociacion
exacta de Fis- Méster 1
cher
Nivel Superior con postgrado en curso 1
Homeodpata / acupunturista / Efitoterapeuta 1
Medicina 51 Ch-square
No hubo asociacion
Enfermeria 224 P=0,989
Ha participado en EaD 241 ) o
i = Chi-square P=0,269 No hubo asociacion
No habia participado en EaD 34
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When analyzing the data of the uni variated logistic reAl
analizar los datos de la regresion logistica univariada entre
los diferentes factores que podrian estar relacionados con la
evaluacion del curso por los estudiantes, se obtuvieron las
siguientes proporciones impares, respectivamente: Género
(p =0,310), edad (P = 0292), nivel de escolaridad (p =0580),
profesion (p = 0989) y nunca participd en un curso de EAD
(p = 0269). Estos datos demuestran que no hubo asocia-
cién entre ninguno de estos factores con la evaluacién OP-
TIMA en relacion con el curso.

Discusién

El andlisis de los factores que pueden estar asociados
con la evaluacion, asi como la progresion del aprendizaje
en los cursos a distancia es bastante complejo, implicando
diferentes dimensiones.

En este estudio, los perfiles de los estudiantes del curso
eran predominantemente del género femenino y en el rango
de edad de 26 a 45 afos.

Un estudio de revision de la literatura sobre el perfil del
estudiante de la modalidad a distancia encontro que la gran
mayoria de los estudiantes son mujeres y estan en el gru-
po de edad de mas de 26 anos, por o que son adultos y
tienen una ocupacion profesional, ya que este la modalidad
de ensefnanza es flexible en relacion con los horarios y se
puede realizar en un lugar de mejor conveniencia para los
alumnos'#12,

El estudiante virtual ademas de las caracteristicas an-
tes mencionadas es capaz de autogestionar su aprendizaje,
auténomo, actualizado vy critico, ademas de tener un buen
conocimiento de tecnologia® !4,

En este nuevo escenario de aprendizaje, ademas de
este perfil diferenciado de estudiante, se requiere una nue-
va forma de razonamiento y una nueva forma de relacion
social con el conocimiento que surge de un estandar sim-
ple y continuo para otro que sucede “[...] en red, en flujo,
en el que cada uno ocupa una posicidén auténoma, pero
sistematicamente colectiva y colaborativa.” Este cambio d
eparadigma constituye un gran desafio’.

Segun Santos', el conocimiento previo del estudiante
virtual es el factor que mas influye en el aprendizaje y debe
ser considerado durante la elaboracion de la estructura del
curso, favoreciendo el proceso de ensefianza y aprendizaje,
de esta manera, “[...] contribuyendo al aprendizaje signifi-
cativo, entendido como un proceso por el cual una nueva
informacién se ancla a un concepto subsunsor, de modo
que el alumno pueda atribuir significado a esta nueva infor-
macion en su estructura cognitiva.”

Teniendo en cuenta que los alumnos del curso analiza-
dos en este articulo, son médicos y enfermeros que trabajan
en la atencién primaria, con educacion superior y muchos
con un curso de postgrado en el area, se esperaba que
presentaran algln conocimiento o al menos una nocién del
tema tratado en el curso en referencia y ademas, el 60%
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de los estudiantes que completaron el curso, lo considera-
ron como OPTIMO. Teniendo en cuenta estos dos factores,
se predijo que un mayor porcentaje de estudiantes habia
logrado progresion del conocimiento después de que se
realizaba el curso.

Con el fin de verificar la existencia o no de asociaciéon de
la evaluacion OPTIMA del curso con factores relacionados
con el perfil de los estudiantes, se realizé una prueba de
regresion logistica, sin embargo, después del analisis de los
resultados, no se encontrd ninguna asociacion que pudiera
relacionar: género, edad, escolaridad, profesion o conoci-
miento previo en el curso de EaD, con el resultado de la
evaluacion.

Marcuzzo™ en su articulo clarifica que “[...] el estudiante
es considerado el principal actor del proceso de ensefian-
za-aprendizaje en EaD, por lo que es de suma importancia
conocer sus calificaciones, caracteristicas y estructura so-
cial para la conduccién del proceso de ensefianza”.

Podemos inferir que el perfil del estudiante y sus diferen-
cias, cuando son considerados por la institucion educativa
en la planificacion y confeccion del curso, pueden facilitar
a los estudiantes desarrollar “[...] la capacidad de apren-
der a aprender “, dejandolos satisfechos. Para los mismos
autores, la satisfaccion de los estudiantes puede indicar la
calidad del curso, asi como la calidad del proceso de apren-
dizaje®.

La satisfaccion de los estudiantes con respecto a este
curso también fue confirmada, a través del anélisis del cues-
tionario cumplimentado anénimamente, cuyo punto positivo
mas citado, en conjunto, fue: tematica interesante, calidad
de las clases y tutoria.

Segun un estudio realizado por Karpinski'® los puntos
positivos sefialados por los alumnos estan en consonancia
con casi todos los hallazgos de su investigacion donde se
identificaron cuatro factores para el éxito de un curso de
EaD y que evidencian su calidad: ambiente organizacional
didactico / pedagogico (AODP); la reputacion del curso y de
la institucion (RCI); cualificacion profesores-tutores (CPT) y
estructura del curso (EC).

La bibliografia indica que una de las razones por las que
los estudiantes eligen la modalidad EaD es la flexibilidad de
los horarios y la posibilidad de realizar su propia gestion del
tiempo y estudiar en casa'.

Por lo tanto, cuando los estudiantes logran realizar y
cumplir la planificacion del tiempo de estudio con la defini-
cion de horarios, estos estudiantes tienen una mayor proba-
bilidad de éxito en EaD™.

Aunqgue el 88% de los estudiantes habian informado en
la evaluacion que ya habian realizado cursos en la modali-
dadde EaD, lo que presupone, previo conocimiento sobre
los requisitos de esta modalidad de ensefianza, el 33,8%
de los estudiantes sefiald como el principal punto negativo,
el hecho “Requiere mucho tiempo de dedicacién”. Y este
requisito es una de las principales razones de la evasion en
la educacion a distancia®.
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Por lo tanto, la gestion del tiempo vy la dedicacion son
fundamentales para el logro de los cursos EAD de manera
satisfactoria.

Pero esta gestion del tiempo satisfactorio puede ser
afectada por la sobrecarga de trabajo a la que normalmente
se someten los trabajadores de los Equipos de Salud de la
Familia (ESF), que es el caso de los alumnos del curso de
enfoque de este articulo.

Soares'® en su investigacion con las ESF del norte de
Minas comprobd la existencia de una sobrecarga de traba-
jo, caracterizandolo como “[...] carga de trabajo repetitiva,
rutinaria y pesada”.

El mismo autor informé que esta sobrecarga, perjudica
la programacion de las actividades de estos profesionales,
haciéndolos relegando al fondo actividades importantes y
beneficiosas para el APS, tales como, por ejemplo, inver-
sién en educacion y salud’®.

El factor de sobrecarga de trabajo también se sefiala
como una de las razones que conducen a los estudiantes a
renunciar a la realizacion de cursos a distancia, porque este
exceso de trabajo hace que sea dificil para el profesional
conciliar el trabajo, el estudio y familia'’.

Ademas, otro factor que perjudica, ain mas, la reconci-
liacion de las esferas sefialadas, es que los cursos en EaD,
incluso estando directamente relacionados con la funcion
que realizan los profesionales, no se consideran con parte
del trayecto de trabajo’®.

Los resultados aqui presentados refuerzan la necesidad
de conocer el perfil de los estudiantes y los factores invo-
lucrados en su aprendizaje, es necesario ampliar el nimero
de cursos a estudiar y mejorar las herramientas de evalua-
cién que pueden proporcionar datos que se utilizaran para
mejorar la calidad de los cursos de EaD ofrecidos por la
Facultad de Medicina de la UFMG.

Conclusién

La educacion a distancia se presenta como una mo-
dalidad de ensefianza que tiene como caracteristica la de-
mocratizacion de la ensefianza y la posibilidad de abrazara
estudiantes de diferentes regiones y culturas, pero requiere
un perfil de estudiante diferente de los cursos presenciales.
El exitoso estudiante virtual tiene como caracteristicas prin-
cipales: autonomia, la capacidad de gestionar su tiempo y
su aprendizaje, etc. Ademas, EaD también requiere que las
instituciones educativas desarrollen otras formas de ense-
Aanza, estableciendo una nueva relacion entre el estudiante
y el profesor/tutor. Este cambio de modelo educativo es un
gran desafio.

En cuanto a la realizacion de cursos de formacion a dis-
tancia en el area de salud, tenemos que tener en cuenta
otros factores como, por ejemplo: la sobrecarga de trabajo
a la que se someten estos profesionales, las condiciones de
trabajo, muchas veces, precarias, la dificultad de acceso a
computadoras y la internet entre otros.
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Tener en cuenta este escenario, en la elaboracion de
cursos para este publico es de suma importancia, asi como
la realizacion de un seguimiento de calidad donde el papel
del profesor y del tutor es fundamental para el mantenimien-
to de la motivacion de los estudiantes.

En general, el curso de distancia de salud del nifio en
atencién primaria realizado por la Facultad de Medicina de
la UFMG fue muy bien evaluado por los estudiantes, a pesar
de los puntos negativos indicados por ellos. Sin embargo,
no estaba claro si el nivel de aprendizaje sigui6 el grado de
satisfaccion de los estudiantes.

La comprension de estos factores y la asociacion con
otros es de suma importancia para remediar los puntos ne-
gativosa fin de fortalecer los puntos positivos y asi asegurar
la permanencia del estudiante hasta la finalizacion del curso,
lo que permite la efectividad de su aprendizaje y, conse-
cuentemente, a mejora de su actuacion profesional.

Incluso con los desafios y limitaciones, creemos que los
cursos a distancia proporcionan una nueva vision y nuevas
posibilidades para aprender y compartir conocimiento, re-
duciendo distancias vy flexibilizando el tiempo y por lo tanto,
es necesaria una mayor inversion tanto del gobierno como
de las instituciones privadas en esta modalidad prometedo-
ra de ensenanza y aprendizaje.

Referencias

1. Schwartzman UP, Batista KT, Alves ED. Os sabe-
res (des) complicados para educagdo a distan-
cia em saude. Com Ciéncias Saude. 2009 Ago
18;20(3):265-70.

2. Pelli D, Vieira FCF. Historia da Educagéo na moda-
lidade a distancia. Congresso Internacional de Edu-
cagao e Tecnologias / Encontro de Pesquisadores
em Educacao a Distancia/ Educacéo e Tecnologias
inovacao em cenarios de transicao. 2018:14.

3. Alves L. Educacao a distancia: conceitos e histéria
no Brasil e no mundo. Associagao Brasileira de Edu-
cagao a Distancia. 2011;10:83-92.

4. de Godoi MA, Oliveira SMSS. O perfil do aluno da
educacéo a distancia e seu estilo de aprendizagem.
EaD em foco. 2016 Ago;6(2).

5. Aratjo NTF, Oliveira FB, Marchisotti GG. Razdes para
a evaséo na educacao a distancia. ABED. Rio de
Janeiro/RJ. 2016 Jun:1-10.

6. Hempe C, Noguera JOC. A Educagéo a Distancia e
o Perfil do Aluno Virtual. Simpdsio Internacional de
Educacéo a Distancia/ Encontro de Pesquisadores
em Educacao a Distancia. 2016 Set:1-21.

@)}
N
0o
by
N
©
O



=== Faciores implicados en la evaluacion de los estudiantes en un curso a distancia: la experiencia de un curso en el area de salud infantia

7. Dantas RM, Santos ITLS, Araujo JP. A Telessau-
de como instrumento de educacdo em saude:
uma revisdo de literatura. Rev Saude Com. 2017
Mar;12(4):688-92.

8. Campos KA, Santos FMD. A educacao a distancia
no ambito da educagéo permanente em saude do
Sistema Unico de Saude (SUS). Rev Serv Publico.
2016 Out-Dez;67(4):603-26.

9. Oliveira MAN. Educacdo a Distancia como es-
tratégia pra a educacdo permanente em saude:
possibilidades e desafios. Rev Bras Enferm. 2007
Oct;60(5):585-9.0liveira

10. Silva MAM, Lopes EAS. Conducta de los prefessio-
nales de la atencion primaria tras las respuestas de
las teleconsultas solicitadas: uma evaluacion inicial.
Latin Am J telehealth. Belo Horizonte. 2017;4(1):88-
93.

11. Borges G R, Mondini VED, Domingues MJCS, Mon-
dini LC. A Relacao entre o perfil dos alunos que cur-
sam EaD e os motivos de escolha dessa modalida-
de. Rev Adm UNIMEP. 2016 Set-Dez;14(3):80-101.

12. Mota JB, Gomes SGS, Leonardo ES. Reflexao so-
bre o perfil do aluno como determinante para a mo-
tivacao e aprendizagem em curso de EAD. Cad Ed
Tec Soc, Inhumas. 2014;7:355-63.

13. Santos AG, Cardoso AL, Borges LM. Educacéo
a Distancia: Motivagdes, expectativas e aprendiza-
gem. Xl Congresso Brasileiro de Ensino Superior
a Distancia — Floriandpolis/SC — UNIREDE. 2014
Ago0:2059-72.

14. Marcuzzo MMV. A satisfacdo dos alunos de edu-
cacao a disténcia em uma instituicdo de ensino su-
perior [Dissertacdo de Mestrado]. Santa Maria: Uni-
versidade Federal de Santa Maria, Centro de Tecno-
logia, Programa de Pds-Graduagdo em Engenharia
de Producao; 2013.

15. Karpinski JA, Mouro NFD; Castro M, Lara LF. Fato-
res criticos para o sucesso de um curso em EAD: a
percepcédo dos académicos. Avaliagao (Campinas).
2017 Ago;22(2):440-57.

16. Soares IC, Cunha EAF, Junior PRV, Vieira MA, Leite
MTS, Sampaio CA. Pela mao de Sisifo : a sobre-
carga do trabalho em equipes de saude da familia.
Temas em Saude. 2018;18(2):238-59.

17. Almeida OCS, Abbad G, Meneses PPM, Zerbini T.

Evasdo em cursos a distancia: fatores influenciado-
res. Rev Bras Orientac Prof. 2013 Jun;14(1)19-33.

18. Azambuza JVR. Jornada de trabalho na atencéo
basica: uma andlise das percepcdes de profissionais
de saude [Trabalho de Conclusao de Curso]. Porto
Alegre: Universidade Federal do Rio Grande do Sul,
Escola de Enfermagem, Saude Coletiva; 2016.

Indicacion de responsabilidad: Todos los au-
tores tuvieron la misma contribucion.

Financiacion: Sin financiacion.

Conflicto de interés: Declaro que no hay con-
flicto de intereses.

Coémo citar este articulo: Siva MAM, Dramos
LMM. Factores implicados en la evaluacion de
los estudiantes en un curso a distancia: la expe-
riencia de un curso en el area de salud infantil.
Latin Am J telehealth, Belo Horizonte, 2018; 5
(3): 287 - 295. ISSN: 2175_2990.

SSN: 2175_2990 | Latin Am J telehealth, Belo Horizonte, 2018; 5 (3): 287 - 295 295



