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Abstract Resumen
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El objetivo de este trabajo fue evaluar la participacion de los profesionales de los municipios del estado de Minas Gerais en el
proyecto de Teleodontologia de la Facultad de Odontologia de la Universidad Federal de Minas Gerais, en 2016. La metodologia
consistio de la andlisis de la base de datos del proyecto. Ello alcanzé 111 municipios del estado, siendo realizadas 18 webcon-
ferencias con 974 asistentes y 442 teleconsultorias. Uma videoteca virtual fue creada com las webconferencias editadas y tuvo,
en promedio, 70 accesos mensuales. La conclusion fue que para alargar la participacion, los administradores del servicio deben
garantizar el horario de trabajo para los profesionales acceder a las actividades de educacion permanente.

Palabras-clave: Telesalud; Educacion a distancia, Odontologia.

Teledentistry in Minas Gerais: Current situation and challenges.

The aim of this article was to evaluate the participation of professionals from the municipalities of the state of Minas Gerais in the
Teledentistry project of the Faculty of Dentistry of the Federal University of Minas Gerais in 2016. The methodology consisted of
the analysis of the project database. It reached 111 cities in the state, with 18 webconferences, with 974 participants and 442
teleconsultations. A virtual videolibrary was created with the edited webconferences and had, on average, 70 monthly accesses. It
was concluded that to extend the participation, managerial directions of the professionals must guarantee the protected scheduled
dates and times so that they access the permanent education’s activities.
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Resumo

sarem as atividades de educacao permanente.

Introduccién

La Organizacion Mundial de la Salud recomendd, en
2005, inversion en Tecnologias de Informacion y Comuni-
cacion (TIC) para fortalecer los sistemas nacionales de sa-
lud. A partir de 2006, el Ministerio de Salud (MS) del Brasil
articuld un equipo de la area de la salud que formulé y im-
plementé el Programa Telesalud Brasil'22.

En 2001, fue creada la Red Nacional de Teleodontologia
(RNTO) con el objetivo de compartir experiencias exitosas
de Teleodontologia, patrocinada por el MS y por la Orga-
nizacion Pan-Americana de Salud. El apoyo de estas dos
instituciones propicié el fortalecimiento de la RNTO posibil-
itando, también, una mejora de los cuidados en salud, de la
investigacion y del ensino odontoldgico*®.

En 2007 fueron estructurados nueve nucleos de Telesa-
lud en el Brasil, con la participacion de universidades publi-
cas cuyo objetivo due o de cualificar y apoyar los profesio-
nales que actlan en la Atencion Priméaria a la Salud (APS) en
el Sistema Unico de Salud (SUS)®”. Uno de estos nuicleos
fue implantado en la Universidad Federal de Minas Gerais
(UFMG).

El proyecto de Teleodontologia de la Facultad de
Odontologia de la Universidad Federal de Minas Gerais
(FAOUFMG) comenzo en 2005, en una asociacion con la
Secretaria Municipal de Salud de Belo Horizonte. Se amplio,
posteriormente, para los municipios del Estado de Minas
Gerais por medio del Programa Nacional de Telesalud. En la
FAOUFMG existen tres lineas de actuacion: Webconferen-
cias, Teleconsultorias y Videoteca Virtual.

El objetivo de este trabajo es la andlisis de las activi-
dades desarrolladas por el proyecto de Teleodontologia de
la Facultad de Odontologia de la Universidad Federal de
Minas Gerais (FAOUFMG), en 2016, en el estado de Minas
Gerais.

METODO

Es un estudio descriptivo y analitico de las acciones de-
sarrolladas en el proyecto de Teleodontologia de FAOUFMG
en el afo 2016.

El proyecto de telesalud de la UFMG, del que hace par-
te el teleodontologia tiene un site, donde permanece alma-
cenado una base de datos, con informaciones sobre los
asistentes de webconferencias y teleconsultorias donde dui
extraido el contenido para este articulo. En el site de la vid-
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O objetivo deste trabalho foi avaliar a participacdo dos profissionais dos municipios do estado de Minas Gerais no projeto de Tele-
odontologia da Faculdade de Odontologia da Universidade Federal de Minas Gerais, em 2016. A metodologia consistiu da andlise
do banco de dados do projeto. Ele atingiu 111 municipios do estado, sendo realizadas 18 webconferéncias, com 974 participantes
e 442 teleconsultorias. Uma videoteca virtual foi criada com webconferencias editadas e teve, em média, 70 acessos mensais.
Conclui-se que para ampliar a participacdo, os gerentes do servico devem garantir o horario de trabalho para os profissionais aces-

Palavras-chave: Telessatde; Educacédo a Distancia; Odontologia.

eoteca virtual también fueron consultados los datos sobre
los asistentes.

En las webconferencias, el nUmero de participantes y
de los municipios se encuestaron mes a mes. Los telecon-
sultorios involucran las siguientes especialidades: endodon-
cia, periodoncia, patologia, cirugia / semiologia, ortodoncia,
odontologia, salud colectiva y odontologia pediatrica. El sitio
de la biblioteca de videos virtuales contiene los sitios web
editados donde se consultan los datos sobre los partici-
pantes.

Results

Web conferences

Webconferences are biweekly. The state of Minas Gerais
has 856 municipalities and it can be affirmed that the project
reached mainly the small ones, next to the capital, according
to Figure 1.

' Legenda

[] sem participantes no ano de 2016

l:‘ Pelo menos um participante no ano de 2016

Figura 1. Municipios mineiros con al menos un profesional
asistente de las webconferencias realizadas por el Proyecto
Teleodontologia de la UFMG en 2016

Fuente: Centro de Tecnologia en Salud de la Facultad de Medicina de la UFMG

Ocurrieron 18 webconferencias con 974 asistentes de
111 municipios como muestra el grafico 1.
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® Nimero de municipios = Numero de participantes

Grafico 1. Numero de asistentes y de municipios en que
al menos un profesional participd de webconferencia del
Proyecto de Teleodontologia de la UFMG.

Fuente: Centro de Tecnologia en Salud de la Facultad de Medicina de la UFMG

La media mensual de conexiones en linea fue de 30 mu-
nicipios y de 54 asistentes en cada webconferencia como
se observoé en el Gréfico 2.

70

B Média de Municipios

B Média de participantes

Grafico 2. Media mensual del niUmero de asistentes y de
municipios en que al menos un profesional accedi6é de
webconferencia del Proyecto de Teleodontologia de la
UFMG, 2016.

Fuente: Centro de Tecnologia en Salud de la Facultad de Medicina de la UFMG

Teleconsultorias

Fueron realizadas 442 teleconsultorias demandadas, di-
rectamente al teleconsultor de la area de interés, por medio
de una pagina virtual. Existen 8 teleconsultores permanen-
tes registrados.

El nimero de teleconsultas realizadas por area de con-
ocimiento es: cirugia / farmacologia (145), patologia / es-
tomatologia (83), odontologia pediatrica (76), periodoncia

=mm Teleodontologia en Minas Gerais: Situacion actual y desafios

(86), endodoncia (35), odontologia (34), salud colectiva de
ortodoncia ( 10).

Videoteca Virtual

LLas conferencias web editadas componen la Virtual Vid-
eo Library a la que se puede acceder, de forma gratuita,
en www.odonto.ufmg.br/teleodontologia. Se lanzé en 2016
con 15 video lecciones dirigidas a profesionales y estudi-
antes de Odontologia organizadas en 25 areas de cono-
cimiento de Odontologia. Cada leccion de video tiene una
duracion promedio de 35 minutos. La biblioteca de videos
llegd a alrededor de 704 participantes con un promedio
de 70 accesos por mes. Los porcentajes de acceso por
area de conocimiento son: Patologia Oral y Maxilofacial
(562.84%), Salud Colectiva (13.78%), Emergencias y Emer-
gencias (10.37%), Farmacologia (8.5%), Odontologia para
(2.89%), Materiales odontolégicos ( 2.55%) y Periodoncia
(1.28%).

Discusién

Se debe introducir nuevas TIC en el proceso educati-
vo en salud, pero la cuestion es como adecuar estas a un
proyecto politico-pedagdgico a servicio de la capacitacion y
actualizacion de los alumnos y profesionales de forma sig-
nificativa y con atributos de rapidez y efectividad®. Ademéas
Las TICs pueden mejorar la educacion continua en salud.
9,10

El predominio de municipios de pequeno calibre entre
los asistentes de las webconferencias se queda, provavel-
mente, por estes presentar menos recursos para la actual-
izacion del conocimiento como cursos y congresos.

El proyecto presenta un potencial de alcance mayor do
que el observado. Pero, los representantes de los munic-
ipios apontam: falta de computadores disponibles en las
Unidades Baésicas de Salud, no liberacion de los profesio-
nales para la realizacion de estas actividades en el horario
de trabajo, desconocimiento de proyecto y dificultades para
hacer frente con nuevas tecnologias.

Los resultados de otro estudio muestran el bajo uso
de telesalud y la necesidad de capacitacion que incluye
la sensibilizacion, la motivacion, la utilidad del sistema 'y la
facilidad de uso como una forma de mejorar su uso. Los
resultados también muestran el potencial de telesalud para
reducir las derivaciones y ayudar a resolver los problemas
de rutina de los profesionales de atencion primaria de salud
en los municipios remotos. !

Delante de estas cuestiones, la Videoteca puede propi-
ciar el acceso a los contenidos debido a la asincronia de las
video aulas.

Conclusiones

Para optimizar la participacion de los profesionales en el
proyecto se debe invertir en mecanismos de divulgacion y
también garantizar el horario de trabajo protegido para que
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ellos tengan acceso a las actividades de educacion perma-

nente.
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