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Resumo  Abstract Resumen

Objetivos: Presentar los resultados de las actividades de la Liga Académica de Telesalud de Maranhéo (LTS). Materiales y
meétodos: andlisis cualitativo longitudinal retrospectivo. Resultados: actividades desarrolladas en Capacitacion Profesional a
Distancia y proyecto de extension en Educacion en Salud enfocada a adolescentes. Conclusion: A pesar de débil infraestructura
y la escasa oferta de recursos humanos, la LTS resultd ser un centro de excelencia para el desarrollo de la telesalud, tanto para
la educacion sanitaria como la capacitacion profesional.

Palabras clave: Telemedicina, Estudiantes de Medicina, Relaciones comunidad-institucion; Tecnologia de la Informacion;
Educacion para la Salud

Maranhao’s Telehealth Students League: Challenges and results during local telehealth implantation.

Aims: To present the results of the Maranhdo’s Telehealth Students League (LTS) activities. Materials and Methods: Qualitative
longitudinal retrospective analysis. Results: Were made activities focused in professional training via web and a Health Education
project focused in adolescent. Conclusion: Although the low infra-structure and the short supply of human resources, the LTS
has shown an excellence center for telehealth development even in health education than in professional training.

Keywords: Telemedicine; Information Technology; Health Education; Community-institutional relations

Liga Académica de Telessaude do Maranhao: Resultados e desafios na implantagao local da Telessaude
Objetivos: Apresentar os resultados das atividades da Liga Académica de Telessaude do Maranh&o (LTS). Materiais e Método:
Analise longitudinal retrospectiva qualitativa. Resultados: Atividades desenvolvidas em Capacitacdo Profissional a Distancia e
Projeto de Extensdo em Educagcdo em Sautide voltada para adolescentes. Conclusdo: Apesar da baixa infraestrutura e pouca
oferta de recursos humanos, a LTS mostrou-se um centro de exceléncia para o desenvolvimento da Telessaude tanto para
educacdo em saude quanto para capacitagdo profissional.

Palavras-chave: Telemedicina; Estudantes de Medicina, Relacées comunidade-instituicdo, Tecnologia da Informacdo; Educacdo
em Saude
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INTRODUCCION

En las ultimas décadas, el sistema de salud publica
brasileno ha sido redisefado y reestructurado centran-
dose principalmente en una mejor atencion y acceso a
la atencion de la salud'. Nuevas tecnologias estan siendo
creadas para mejorar la atencion de la salud a través del
desarrollo de nuevas areas de conocimiento, tales como
telemedicina e informatica médica, y sus objetivos princi-
pales son la formacion de profesionales y estudiantes, la
mejora de la calidad y la accesibilidad de la poblacion a
la atencion multidisciplinar de la salud, incluso en lugares
muy distantes?®®.

El estado de Maranh&o tiene una enorme extension
geografica - es el octavo mas grande del Brasil -, lo que
ocasiona ingentes gastos al sistema de salud y el riesgo
de vida de los pacientes que viven en zonas alejadas de
las grandes ciudades urbanas®“. En este contexto, la tele-
salud es una poderosa herramienta para resolver el prob-
lema de la distancia y de garantizar un mayor acceso a
la atencién médica. Ademas, puede ser utilizada para la
ensefanza a distancia (EAD), mediante el uso de las Tec-
nologias de la Informacion y Comunicacion (TIC)S.

La Red Universitaria de Telemedicina (RUTE) es una
iniciativa conjunta del Ministerio de Ciencia y Tecnologia,
Ministerio de Educacion y Ministerio de Salud, con el
apoyo de la Financiadora de Estudios y Proyectos (FINEP)
y la coordinacion de la Red Nacional de Educacion e
Investigacion (RNP, por sus siglas en portugués) cuyo
objetivo es apoyar los proyectos de mejora de la telesalud
existentes en los hospitales escuela y fomentar la aparicion
de futuros trabajos interinstitucionales®*®.

Con el fin de apoyar y ampliar la Telesalud en el estado
de Maranh&o, en octubre de 2006 se fundé la Liga Aca-
démica de Telesalud de Maranh&o (LTS), cuya actividad
comenzd en el Laboratorio de Proceso de Informacion
Bioldégica (PIB). A continuacion, se firmé una as ociaciéon
con el Nucleo de Telesalud (NTS) del Hospital Universi-
tario de la Universidad Federal de Maranhdo (HUUFMA)
para proporcionar un mejor desarrollo de la RUTE en el
estado®’. Actualmente, la LTS se compone de profesores
y estudiantes en las areas tecnolégicas, como medicina,
odontologia y enfermeria de la UFMA, con oficina en el
Nucleo de Telesalud (NTS) del HUUFMA.

Este estudio tiene por objeto presentar los resultados
cualitativos de las acciones realizadas por la Liga de Tele-
salud (LTS) en el estado de Maranh&o, Brasil, desde el
momento de su fundacién hasta la actualidad.
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METODO

Se trata de un estudio longitudinal, cualitativo y
retrospectivo, del tipo relato de experiencia, sobre los
resultados de las actividades llevadas a cabo por la Liga
de Telesalud de Maranhéao (LTS). Se realizé una busqueda
activa de informes vy libros de actas, desde el afio de su
implementacion (2006) hasta la actualidad. Ademas, se
efectud una investigacién cualitativa en grupos focales con
los miembros fundadores y actuales de la Liga para obtener
mas informaciones que no figuran en tales registros.

RESULTADOS

La LTS inici6 sus actividades en octubre de 2006 en el
PIB y sus miembros participaron en varios proyectos de
investigacion que condujeron al desarrollo de tecnologias
aplicadas a la salud. Estos proyectos se dividian en dos
grandes grupos. El primero de ellos apuntaba al uso de los
ordenadores para ayudar a efectuar los diagndsticos, en
el que se desarrollaron algoritmos que ayudan al médico
en la interpretacion de los examenes, al igual que en la
mamografia y el electrocardiograma. El otro proyecto de-
sarrollado en este laboratorio fue el registro médico elec-
tronico para los pacientes del sector de Cardiologia y Mas-
tologia del HUUFMA®8®,

En 2007, la LTS se asocio con el NTS y el producto
principal de esta asociacion fue la implementacion de la
RUTE en Maranhdo. La infraestructura del NTS permitié
la promocién de diversas actividades de aprendizaje a
distancia utilizando las TIC, centrandose en la formacion
multidisciplinar. Una de las actividades fue el “ler Curso
de Actualizacion en Maranhdo en Atenciéon Primaria”, en
colaboracién con la Universidad Virtual de Maranh&o (UNI-
VIMA). Este fue el primer curso en Maranhdo en el que
los profesionales de la red publica del interior del estado
tuvieron la oportunidad de participar en un entrenamiento
en salud, sin tener que desplazarse a la capital.

Al mismo tiempo, se llevaron a cabo actividades di-
rigidas a estudiantes de carreras de grado. La LTS, en
asociacion con el NTS, se insertd en los proyectos de la
RUTE, como los Grupos de Intereses Especiales (SIG),
tales como telepatologia, telerradiologia pediatrica y tele-
coloproctologia, aparte del “Curso de actualizacion en
Gastroenterologia”, la NETGASTRO.

En 2008, se celebraron muchas asociaciones con otras
ligas académicas, tales como la Liga de Telesalud (LITEL)
de la Universidad Federal de Minas Gerais (UFMG). En di-
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cho afo, los miembros de la LTS fueron cofundadores de
la Liga Brasilena de Telesalud, con el fin de llevar a cabo
actividades multicéntricas enfocadas en un mejor inter-
cambio entre los estudiantes de carreras de grado en las
areas de salud y exactas en diferentes regiones de Brasil.

En 2009, la LTS participd en el Primer Encuentro Na-
cional de Ligas Académicas en Belo Horizonte (MG) du-
rante el IV Congreso Brasilefio e Internacional de Telesalud
y el Il Taller del Laboratorio de Excelencia e Innovacion
en Telesalud América Latina y Europa, en que se hizo la
asociacion con otras ligas para el estudio de la Telesalud.
Durante esta ocasion se creo el SIG de las Ligas de Tele-
salud, que tenian como Unico representante del noreste al
grupo de estudio de Maranhao.

En 2010, se firmo otro acuerdo de colaboracion de la
LTS, esta vez con la Liga de Telemedicina de la Universidad
de Sao Paulo (USP), Liga de Gestion en Salud de la USP y
Empresa Junior de Medicina de la USP, cuando se efectud
la transmision, en tiempo real y a través de conferencias
web, del 5° Curso Introductorio de la Liga de Gestion en
Salud de la USP, el cual tuvo lugar presencialmente en Sao
Paulo (SP) y de forma remota para los estudiantes y profe-
sionales de la salud en Sao Luis (MA)™.

A partir de 2011, el foco principal de la LTS fue el
Proyecto de Extension Salud en la Pantalla (“Saude na Tela”
es su nombre original en portugués), cuyo objetivo era la
produccion de recursos audiovisuales para educacion en
salud, teniendo como publico objetivo los adolescentes en
edad escolar. Este proyecto de extension universitaria fue
financiado por la Fundacion de Amparo a la Investigacion
y Desarrollo Cientifico y Tecnoldgico de Maranhao (FAPE-
MA) en asociacion con el Curso Técnico en Enfermeria del
Colegio Universitario (COLUN) de la UFMA.

Al llevarse a cabo el proyecto “Salud en la Pantalla”
se observd que la calidad de la informacion sanitaria, ya
sea en video o texto en Internet, era de mala calidad. Esto
se observé a partir de un proyecto de evaluaciéon de vid-
e0s sobre anorexia y bulimia. Y, finalmente, se elabord un
proyecto para la calificacion de la informacion en Internet
“Estetoscopio 2.0”, siguiendo el modelo de la normal-
izacion europea Health on Net code of conduct.

Paralelamente, la LTS desarrollé otros proyectos en
telesalud, mediante el ofrecimiento de tecnologia, adap-
tados a la realidad de Maranh&o, con vistas a una mejor
atencion de la salud, como por ejemplo la Red Colabora-
tiva de Telesalud de Maranhao, financiado por FAPEMA.
El mismo apunta a la teleasistencia usando la segunda
opinién en dermatologia y electrocardiografia a distancia 'y

cursos a través de conferencias web a muchos municipios
distantes de la capital de Maranhé&o.

Por otra parte, esta red también hizo hincapié en
la creacion del proyecto “Hospital Virtual”, que permitiria
una mejor atencién a los pacientes y un programa de se-
gunda opinién para los profesionales del interior del esta-
do, con lo cual disminuiria el flujo de pacientes proceden-
tes de esas ciudades hacia la capital en busca de atencion
médica especializada. La LTS también desarroll¢ trabajos
con el Programa de Postgrado en Salud Materno Infantil
(PPGSMIN), de la UFMA, en el que se esta creando no soélo
un laboratorio para el desarrollo de la telesalud, sino tam-
bién la asignatura de Telemedicina para los estudiantes de
grado y de postgrado.

Aunqgue la LTS haya realizado actividades en Telesalud
y Telemedicina, sigue siendo un reto el desarrollo de esta
area, lo que requiere que mas instituciones pongan en
practica las bases para ejecutar mejor las actividades, tales
como el NTS o PIB. Un problema importante descubierto
en la realizacion de las actividades fue el bajo nimero de
estudiantes involucrados, sobre todo porque hay una falta
de interés e informacion por parte de los alumnos de di-
versas carreras y no existen actividades clinicas en la liga.

Durante las reuniones, al preguntarse acerca de la
contribucion de la LTS a la formacion profesional de sus
integrantes, hubo un consenso entre los miembros, bien
sean fundadores o actuales, de que este grupo de estu-
dio fue muy importante en su formacion, ya que la partici-
pacion en el mismo les permitié vivenciar un intercambio
entre las diferentes areas del conocimiento. Ademas, se
hizo notar la posibilidad de trabajar con las nuevas tec-
nologias, lo que sin duda estara presente en la futura vida
profesional de cada miembro, y la posibilidad de un gran
intercambio de informacion y experiencias con profesion-
ales de diversas areas y varios estados de Brasil, lo que
posibilitd el crecimiento personal y profesional, el cual no
podria garantizarse solamente con los conocimientos ad-
quiridos durante la carrera.

Sobre el tema: “LTS y el futuro de la Telesalud en Ma-
ranh&o”; una gran parte de los miembros del grupo cree
en un mayor desarrollo, socializacion de conocimientos y
tecnologias y el uso de esta herramienta para el cuidado
de la salud en un corto periodo de tiempo. Aun asi, algu-
nos creen que la mayoria de las nuevas tecnologias no se
aplicara de forma difusa en un corto periodo de tiempo.
Sumado a esto, hay quienes abogan por la importancia del
grupo de estudiantes como un elemento institucional que
acelerara este proceso en el estado.

Latin Am J teleheslth, Belo Horizonte, 2017 4 (1); 033 - 038 35



Liga Academica de Telesalud de MarannZo: resultados y desafios durante la implantacion local de la telesalud.

DISCUSION

Las primeras actividades efectuadas por los miembros
de la LTS estuvieron relacionadas con el desarrollo de
nuevas tecnologias. Aunque la LTS haya desarrollado
muchas actividades y herramientas, éstas no se han
generalizado para su uso por los profesionales de salud
de Maranhao. De esta manera, en un futuro proximo,
sera una prioridad del grupo la socializacién de estas
tecnologias haciendo uso de herramientas como los me-
dios impresos y virtuales como la web 2.0"2,

Las actividades de este grupo se centraron princi-
palmente en el contexto de la teleeducacion, a diferen-
cia de la experiencia de la Liga de Telesalud de Ama-
zonas (LATTAM)®®. En esta experiencia, la telesalud se
centro principalmente en la segunda opinion, la teleas-
istencia y la educacién y promocion de la salud. Por
otro lado, la LTS llevo adelante sus actividades cimen-
tandose en la teleeducacion volcada a los estudiantes
de grado y postgrado. El desarrollo de cursos a distan-
cia fue una de las grandes caracteristicas de este grupo
de estudiantes™.

Por ende, las asociaciones establecidas con diver-
sas instituciones de todo el pais permitieron el inter-
cambio de informaciones, no sélo para los miembros
del grupo, sino también para toda la comunidad aca-
démica local a través de la grabaciéon de clases, trans-
misién en vivo de cirugias, videoconferencias confer-
encias web'®.

Se pueden comparar las actividades de la LTS con
las actividades llevadas adelante en el sureste de Brasil,
donde hay muchas ligas de telesalud, especialmente las
actividades de la LITEL'. En este grupo de estudiantes,
la atencion se centré en la educaciéon sanitaria a través
del proyecto de extensiéon universitaria “Conéctate a la
Salud” (“Se Liga na Saude”, nombre del proyecto en
portugués) , dirigido a capacitar a los Agentes Comu-
nitarios de Salud (ACS) durante la pasantia rural de los
estudiantes de medicina.

En tanto, la LTS desarrollé el proyecto de extension
universitaria “Salud en la Pantalla”. Mediante la creacién
de videos educativos en lenguaje accesible, este proyec-
to fue capaz de llegar al publico objetivo con situaciones
e historias creativas, y tuvo lugar en el Colegio Universi-
tario vinculado a la UFMA'®.

A través de la comparacién de las actividades de la
LTS con la LITESA (Liga de Telesalud de la Pontifica Uni-
versidad Catdlica de Rio Grande do Sul), formada por
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estudiantes del sur de Brasil, se observan muchas si-
militudes, a pesar de las diferencias culturales y socio-
econdmicas entre los estados de Maranh&o y Rio Grande
do Sul”. Con el foco en educacién médica y formacion
de profesionales de la salud mediante el uso de las TIC,
la LITESA se asocié no sélo con otras regiones de Brasil,
sino también con otros paises, como el Reino Unido.

Mediante la utilizaciéon de herramientas de presencia
remota, siguiendo la tendencia de otras regiones del Bra-
sil, la LTS transmiti®é muchos cursos en areas remotas de
la capital, a pesar de la baja disponibilidad de conexién
de banda ancha en el estado de Maranhao, lo cual se
mostraba como un impedimento importante para el de-
sarrollo de la telesalud. Aun asi se hizo posible la real-
izacion de muchos cursos, en los que fueron entrenados
profesionales en areas remotas sin necesidad de despla-
zarse hacia los centros referencia®*24,

Ademas de la baja disponibilidad de conexién de
banda ancha, se encontraron otros problemas durante
el curso de las actividades. Las principales deficiencias
estaban relacionadas con la infraestructura de las insti-
tuciones en el estado de Maranh&o, lo que incluye no
sélo los equipos v la infraestructura fisica para la LTS,
sino también la falta de recursos humanos capacitados
en telesalud. Una vez resueltos estos impedimentos, con
inversiones tanto por parte de las universidades como del
gobierno, se espera que el desarrollo de la telesalud en el
estado de Maranh&o promueva la mejora de la atencion a
los pacientes y la accesibilidad al sistema sanitario’3181°,

Excepcionalmente, la LTS desarrolld el proyecto de
evaluacion de videos e informaciones sobre salud en In-
ternet. A pesar de no tener el foco en el estado de Ma-
ranh&o, esta actuacion fue relevante por tratarse de la
normalizacion y la calidad de la informacién sanitaria.
Ademas, fue sin precedentes y trajo de manera real lo
que antes era solo suposiciones acerca de la calidad dela
material sobre la salud en Internet, destacandose incluso
en congreso entre profesionales?®2!2223,

CONCLUSION

Pese a las dificultades inherentes a la falta de infrae-
structura local y la baja oferta de recursos humanos en
telesalud, la LTS se convirtié en un centro de excelencia
académica para la ejecucién de proyectos relacionados
con la telemedicina y la telesalud, tanto en el ambito de
la formacion profesional como en educacion en salud y
la prestacion de asistencia sanitaria a través de las TIC.
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